
Tarifa One 

Te devolvemos la diferencia 

La Tarifa One tiene un precio tan bueno, que lo más seguro es que pagues menos si te cambias 

con nosotros, y si no es así y pagas más en tu primera factura, ¡te devolvemos la diferencia! 

¿Qué tienes que hacer para comprobarlo? 

1-  Compara tu primera factura One con la última factura de tu anterior compañía. 

2- Si crees que hubieras pagado menos con tu anterior compañía, envíanos una copia 

escaneada de las dos facturas a esta dirección atencionalcliente@endesaonline.com 

indicando en el asunto “Comparación factura One”. Ambas facturas deben tener 

consumo real (no estimado) y ser referidas a un periodo de facturación de al menos de 

5 días naturales. Si no es así y alguna de las dos tuviera consumo estimado, envíanos la 

anterior o posterior factura (según corresponda) que tenga consumo real. 

3- Realizaremos una comparativa de ambas, analizándolas. Para hacer la comparativa, 

calcularemos lo que habrías pagado con los precios de tu anterior contrato, y lo 

compararemos con lo que efectivamente has pagado en tu factura One. 

¿Cómo realizamos el cálculo de lo que habrías pagado en tu factura One con los precios de tu 

anterior contrato? 

Únicamente compararemos los conceptos que tienen que ver con la tarifa (término fijo y 

término variable). No tendremos en cuenta los servicios de mantenimiento, derechos de 

contratación, etc. 

Análisis del término fijo: 

Calculamos el precio diario del término fijo que estabas pagando en tu última factura: 

Precio Término Fijo en € = Precio término fijo total facturado / Días de facturación. Y 

luego lo multiplicamos por el número de días de la primera factura One.  

Este precio se multiplicará por el número de días de facturación de la primera factura 

One con consumo real, sacando así como resultado el precio de la potencia total que se 

hubiera facturado con la Tarifa One al precio de la potencia con tu anterior compañía. 

En estos cálculos estamos teniendo en cuenta los descuentos que pudieras tener en tu 

anterior contrato. 

Análisis del término variable: 

Igualmente calcularemos el precio medio del kWh que estabas pagando en tu última 

factura de consumo real con tu anterior contrato: 

Precio medio de kWh = Precio total del consumo / total kWh consumidos 

Este precio se multiplicará por el total de kWh facturados en la primera factura One con 

consumo real.  

En estos cálculos estamos teniendo en cuenta los descuentos que pudieras tener en tu 

anterior contrato. 

 



 

Por último, una vez obtenidos estos datos (Términos fijo y variable), sumamos los mismos y se 

aplican los impuestos correspondientes, obteniendo así el precio que hubieras pagado con la 

Tarifa One al precio de tu anterior contrato. Si el importe de la factura emitida por Endesa 

Energía con la tarifa One fuese mayor que el que hubieras pagado con los precios de tu anterior 

compañía, te devolveremos la diferencia. 

4- Te enviaremos un e-mail con el resultado de la comparación realizada y el importe que 

te abonaremos en tu próxima factura en caso de que así corresponda. 

5- Recibirás en tu próxima factura el importe correspondiente. 

*Promoción válida para altas nuevas con Endesa Energía S.A.U y aplicable únicamente a la 

primera factura emitida con consumo real con Endesa Energía S.A.U. 


