
BASES LEGALS DE LA PROMOCIÓ "GAUDEIX DE L'ESTIU SENSE 

PREOCUPAR-TE DE LES TEVES FACTURES I PARTICIPA EN EL SORTEIG 

D'UN VIATGE A PUNTA CANA TOT INCLÒS." 

 

1.- EMPRESA ORGANITZADORA 

L'entitat mercantil ENDESA ENERGÍA, SA, amb domicili a Madrid, carrer Ribera del 

Loira núm. 60, amb CIF A81948077 (d'ara endavant "Endesa"), organitza aquest sorteig, 

anomenat "Gaudeix de l'estiu sense preocupar-te de les teves factures" (d'ara endavant la 

"promoció"), que es regirà per les següents bases legals (d'ara endavant les "bases 

legals"). 

 

2.- OBJECTE DEL CONCURS 

L'objecte d'aquesta promoció és donar d'alta els clients en el servei de factura digital i de 

Mi Endesa en cas de no estar registrats.   

Aquesta promoció és de caràcter gratuït, de manera que, per obtenir els premis objecte de 

la promoció, no és necessari el desemborsament de cap quantitat. 

 

3.- PERÍODE DE VIGÈNCIA 

El termini durant el qual es podrà participar en la promoció començarà el dia 22 de juny 

a les 00:01 hores (hora peninsular espanyola) i conclourà el dia 22 de setembre a les 23:59 

hores (hora peninsular espanyola), tots dos inclosos (d'ara endavant, el "període de 

vigència"). 

 

4.- ÀMBIT TERRITORIAL 

Aquesta promoció tindrà un àmbit territorial nacional.  

 

5.- LEGITIMACIÓ PER PARTICIPAR-HI  

Aquesta promoció està dirigida a qualsevol persona física major de 18 anys i resident en 

el territori espanyol (d'ara endavant, "participant"). És requisit imprescindible que els 

participants:  

- Siguin clients d'Endesa; estiguin registrats a Mi Endesa (d'ara endavant, 

"Registrats"), l'àrea privada del web d'Endesa Clientes: www.endesaclientes.com; 

o no (d'ara endavant, "No registrats").   

 

- No tinguin activada la factura digital abans de participar en la promoció.  

Queden exclosos d'aquesta promoció els empleats d'Endesa o empleats de qualsevol 

societat del grup empresarial al qual pertany.  

http://www.endesaclientes.com/


Endesa es reserva el dret a excloure de la promoció qualsevol participant que alteri, 

perjudiqui o amenaci de qualsevol manera el bon funcionament i desenvolupament 

normal i reglamentari de la promoció. 

Així mateix, en quedarà exclòs qualsevol participant que, de manera intencionada o no, 

perjudiqui o danyi la imatge d'Endesa, qualsevol societat del grup empresarial al qual 

pertany, la dels seus clients, així com la de la resta de participants. 

 

6.- DIPÒSIT I ACCESSIBILITAT  

Les bases legals queden dipositades davant del notari de Madrid Francisco Javier 

Gardeazábal del Río, situada al carrer Serrano 27, 5è esquerra, 28001, i queden publicades 

i accessibles a tots els participants i públic en general a les adreces següents:  

www.endesaclientes.com/altamiendesamasefacturaverano2017.pdf (castellà) 

www.endesaclientes.com/altamiendesamasefacturaverano2017-cat.pdf (català) 

www.endesaclientes.com/altamiendesamasefacturaverano2017-en.pdf (anglès) 

Aquestes bases també es publicaran a l'arxiu Ábaco (Arxiu Notarial de Bases de 

Concursos), un servei ofert pel Consell General del Notariat que permet a qualsevol 

internauta la consulta lliure i gratuïta del contingut de les bases de concursos i sorteigs 

dipositades davant de notari: http://www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-

notario/abaco   

Endesa encarrega a VASS DIGITAL MARKETING ONLINE, S.L.U., amb CIF 

B80891856, la gestió d'aquest sorteig. Les gestions delegades a VASS Digital són les 

següents:  

• Dipòsit davant de notari d'aquestes bases. 

• Assistència a la notaria per sol·licitar al notari la celebració del sorteig al qual es 

refereix l'apartat 7 següent. 

• Comunicació als guanyadors dels premis obtinguts. 

• Lliurament dels premis. 

 

7.- MECÀNICA DE LA PROMOCIÓ  

 

Endesa farà una campanya per correu electrònic i SMS, i farà publicitat de la campanya 

en la factura en paper que enviï a tots els clients d'Endesa sense factura digital. 

Addicionalment, es comunicarà la promoció a través del web d'Endesa Clientes i a les 

xarxes socials. 

Per mitjà de les comunicacions esmentades s'identificarà el microsite a través del qual es 

podrà participar en aquest concurs: https://endesadigital.com/verano/cat 

http://www.endesaclientes.com/altamiendesamasefacturaverano2017.pdf
http://www.endesaclientes.com/altamiendesamasefacturaverano2017-cat.pdf
http://www.endesaclientes.com/altamiendesamasefacturaverano2017-en.pdf
http://www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario/abaco
http://www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario/abaco
https://endesadigital.com/verano/


 (d'ara endavant, el "microsite" – estarà disponible en castellà, anglès i català). Aquest 

microsite serà genèric, i hi podran accedir els clients que provinguin de la campanya per 

correu electrònic, SMS, xarxes socials i contingut d'EC.  

A més, es farà ús dels següents microsites addicionals per a la campanya en funció de la 

tipologia de client i de les seves condicions de contracte (més detalls a l'apartat 8.2 

d'aquestes bases).  

 Tipus 1 (descompte 2% llum): https://endesadigital.com/verano/ca/1  

 Tipus 2 (descompte 5% gas): https://endesadigital.com/verano/ca/2  

 Tipus 3 (descompte combinat 2 + 5): https://endesadigital.com/verano/ca/3 

 

La participació en el CONCURS tindrà lloc de la manera següent:  

• Clients ja registrats a Mi Endesa: Podran participar en la promoció els clients 

ja registrats que es donin d'alta correctament en el servei de factura digital a través del 

microsite. 

• Clients no registrats a Mi Endesa: Podran participar en la promoció els clients 

que es registrin a Mi Endesa i que es donin d'alta correctament en el servei de factura 

digital a través del microsite. 

 

Per poder participar en el concurs, el client ha d'accedir al microsite que s'indica a l'apartat 

anterior, emplenar els formularis que hi apareixen per activar la factura digital i donar-se 

d'alta a Mi Endesa (en el cas dels clients no registrats).  

Quan el client hagi emplenat correctament els camps i Endesa hagi processat Endesa la 

sol·licitud:  

- En el cas dels clients registrats: rebrà un correu electrònic en què es confirmarà 

l'activació.  

- En el cas dels clients no registrats: rebrà un correu electrònic en què es confirmarà 

l'activació i el registre a Mi Endesa. En aquest correu també se'ls informarà que 

han de crear una contrasenya per accedir a Mi Endesa.  

La participació en el concurs únicament es produirà en el moment en què es confirmin les 

dades del client i se'n processi correctament l'alta de factura digital i el registre a Mi 

Endesa (si el client encara no s'hi ha registrat). En cas que, per qualsevol motiu, no es 

tramitessin les altes esmentades o que el client es donés de baixa del servei abans de la 

finalització d'aquesta promoció, no es produirà la participació en el concurs. 

En cas que l'activació de la factura digital fos errònia, el client rebrà un correu electrònic 

en què se l'informarà de l'error. En aquest moment encara no es considera que el client 

participa en el concurs. Es considerarà que hi participa quan hagi processat correctament 

l'alta de factura digital i/o el registre a Mi Endesa (si encara no s'hi ha registrat, com 

s'indica anteriorment). 

https://endesadigital.com/verano/ca/1
https://endesadigital.com/verano/ca/2
https://endesadigital.com/verano/ca/3


Igualment, si el client emplena el formulari correctament, Endesa en processa l'activació 

però no se'n confirmen correctament les dades, no se'n podrà processar l'alta de factura 

digital ni el registre a Mi Endesa i, per tant, tampoc no podrà participar en la campanya. 

 

8.- PREMIO 

8.1 Sorteig d'un viatge al Carib per a 2 persones tot inclòs:  

Els clients que compleixin els passos previstos als apartats anteriors participaran en el 

sorteig d'un viatge al Carib per a dues persones valorat en 2.500 euros, que inclou avió 

d'anada i tornada des de Madrid en vol directe, trasllado regular a l'aeroport de destinació-

hotel-aeroport de destinació, 7 nits d'hotel en règim de tot inclòs i assegurança bàsica de 

viatge, amb les següents condicions: 

• Període de validesa de reserva per fer ús de la promoció: fins al 15 de juny de 

2018. 

• Condicions no aplicables en ponts locals, autonòmics ni nacionals. El proveïdor 

pot reservar-se el dret de no aplicar aquesta promoció en festivitats concretes a les 

destinacions escollides. 

• Condicions no aplicables a sortides compreses en el període de Nadal (entre el 18 

de desembre de 2017 i el 6 de gener de 2018), així com a les dates compreses entre 

l'1 de juliol i el 15 de setembre. Tampoc serà aplicable per a les sortides de 

Setmana Santa ni ponts de maig. 

• La petició s'ha de sol·licitar amb almenys un mes d'antelació a la data de sortida 

del viatge. 

• Proposta basada en vols directes des de Madrid. No s'hi inclou cap tipus de 

connexió 

• Proposta basada en hoteleria tipus 4**** similar (tipus RIU Naiboa o Natura Park) 

• Inclou pensió completa més begudes il·limitades de marques no Premium 

• Promoció no acumulable amb altres ofertes i promocions del proveïdor, així com 

amb la seva política de preu mínim garantit. 

• La promoció només es pot gaudir en les condicions ofertes i no es pot bescanviar 

per una quantia econòmica similar. 

Els horaris de partida estaran subjectes als que estableixin les aerolínies, per la qual cosa 

el client haurà de tenir disponibilitat horària. 

El premi és personal i intransferible, s'ha d'emetre a nom del guanyador i del seu 

acompanyant i aquests dos són els únics que el poden utilitzar. Tots els aspectes 

relacionats amb la contractació del bitllet i el seu ús, així com la reserva i estada a l'hotel, 

estaran subjectes als termes i condicions establerts per l'empresa patrocinadora del 

concurs, per la companyia aèria o per l'hotel o qualssevol terceres empreses que hagin de 

prestar serveis per poder gaudir del premi d'aquest concurs. 



Sense perjudici del que s'esmenta a l'apartat 12 de les bases legals, el premi no inclou cap 

tribut que pogués ser aplicable. És d'exclusiva responsabilitat del guanyador la gestió i el 

pagament dels tributs que corresponguin, si s'escau.  

El guanyador no podrà sol·licitar el bescanvi del premi per un altre d'equivalent ni el seu 

equivalent econòmic, però sí que podrà renunciar-hi; en aquest cas, no hi haurà cap 

compensació. 

Endesa es reserva el dret a bescanviar en qualsevol moment el premi per un altre de 

característiques similars en cas que no pogués disposar d'aquest per lliurar-lo. 

En cap cas Endesa no serà responsable dels serveis que qualsevol altra entitat amb la qual 

col·labori presti als guanyadors com a conseqüència dels premis obtinguts. 

8.2 Descompte en la factura  

A més del sorteig del premi, s'ofereix als clients que segueixin els passos indicats a 

l'apartat 4 d'aquestes bases un descompte en la factura. Aquest descompte no té condició 

de premi d'aquest concurs i s'aplica als clients que tinguin contractada una tarifa o 

producte compatible amb el descompte per factura electrònica establert per Endesa. 

Els tipus de descompte que s'ofereixen en la factura són els següents:  

• 2% en el terme variable del consum de llum als clients que disposin d'un contracte 

de llum  

• 5% en el terme fix del consum de gas.  

• 2% + 5% en el terme variable de consum de llum i terme fix de gas.  

 

Les tarifes en les quals s'aplica el descompte són les següents:  

• LLUM: 2% de descompte en el terme variable:  

 

o Tarifa Tempo Happy  

o Tarifa Tempo Sempre Guanyes 

o Tarifa Tempo Nocturna  

o 24H (TBC nom) 

o Negocis  

o Tarifa Tempo Solar  

o Tarifa Tempo Supervalle 

o Zero  

  

• GAS: 5% de descompte en el terme fix: 



 

o Gas Endesa  

 

El descompte s'aplicarà en la factura durant un any.  

El descompte en factura no s'aplicarà:  

 

- Si el client té contractat un producte no compatible amb el descompte per factura 

electrònica (és a dir, les tarifes de llum i gas no reflectides en la llista anterior), en 

cas de sol·licitar-la, se li activarà aquest servei, però no s'hi afegirà cap descompte.  

- Si el client té un producte no compatible. En aquest cas, haurà de modificar el 

contracte d'energia i contractar una de les ofertes a la venda actualment 

compatibles amb aquest descompte.  

- En el cas que no hi hagi cap oferta compatible, com és el cas dels 

subministraments en 3.0A, 3.3P i 3.4P. En aquest cas, no poden aconseguir el 

descompte. 

- Si no ha completat correctament l'alta en el servei de factura digital, tal com 

s'estableix a l'apartat 5 d'aquestes bases. 

 

9.- COMUNICACIÓ ALS GUANYADORS I LLIURAMENT DEL PREMI 

Un cop finalitzat el termini de vigència de la promoció, Endesa elaborarà un llistat que 

inclourà tots els usuaris que hagin participat d'acord amb el que s'estableix a les bases i 

que no s'hagin donat de baixa del servei de factura digital durant els 4 mesos de durada 

de la campanya. 

El llistat resultant s'aportarà a la Notaria de Francisco Javier Gardeazábal del Río, situada 

al carrer Serrano 27, 5è esquerra, 28001, Madrid, amb la finalitat que, durant la setmana 

del 23 d'octubre de 2017, tingui lloc l'extracció del guanyador i de 10 suplents.  

En el termini dels 20 dies següents a la celebració del sorteig, es contactarà amb el 

guanyador per correu electrònic per comunicar-li la seva condició de guanyador del 

sorteig. El guanyador haurà de contestar el correu electrònic acceptant el premi i enviant 

la documentació 

Si transcorreguts 15 dies des de la data de comunicació de la condició de guanyador del 

sorteig, no s'ha pogut localitzar el guanyador o aquest renunciés al premi, el premi passarà 

automàticament al primer suplent i així successivament fins a esgotar, si s'escau, els 

suplents. El premi quedarà desert si tots els suplents rebutgen el premi. 

Les bases legals i els guanyadors es publicaran una vegada finalitzada la promoció a: 

https://www.endesaclientes.com/Hogares/Promocions-i-guanyadors-17  

https://www.endesaclientes.com/Hogares/Promocions-i-guanyadors-17


El lliurament del premi es farà de manera aliena a la convocant d'aquest concurs, per la 

qual cosa ENDESA i VASS DIGITAL Marketing Online, S.L.U.  no es fan responsables 

dels casos fortuïts ni de força major que podrien provocar la no recepció del premi, així 

com tampoc dels defectes o possibles incidències que pugui haver-hi en les condicions 

del premi.  

Endesa no es responsabilitza de les condicions del premi. En cas de qualsevol anomalia 

o defecte en les condicions del premi, el client haurà de contactar amb VIAJES DE 

AUTOR, S.L. "Pangea". 

El premi, en cap cas podrà ser objecte de canvi, alteració, o cessió a petició del guanyador. 

Endesa es reserva el dret de modificar el premi per un altre de característiques similars o 

d'igual o major valor, en cas que per causes alienes a la seva voluntat hi hagués alguna 

dificultat per al lliurament del premi previst inicialment. 

Endesa no es responsabilitza de les incidències i fallades de les xarxes de 

telecomunicacions o en els serveis de tercers que impedeixin l'accés al lloc web d'Endesa, 

al microsite o que afectin de qualsevol altra manera la participació en el concurs.  

Així mateix, ni Endesa ni VASS Digital Marketing Online, S.L.U. es responsabilitzen 

dels serveis que terceres empreses hagin de prestar per a aquest concurs, ni dels seus 

termes i condicions de registre o d'ús, ni de les seves polítiques de privadesa o en relació 

amb drets de propietat intel·lectual. En particular, ni Endesa ni VASS Digital Marketing 

Online, S.L.U. es responsabilitzen de possibles circumstàncies, com ara demores, retards, 

problemes amb l'aerolínia, incidències a l'hotel, etc., que puguin alterar el lliurament dels 

premis i que no els siguin directament imputables. De la mateixa manera, ni Endesa ni 

VASS Digital Marketing Online, S.L.U. es responsabilitzen de cap dany, problema o 

inconvenient derivats de la realització del viatge premi del concurs per al guanyador i el 

seu acompanyant. 

Endesa es reserva el dret d'excloure els participants que facin un mal ús de la promoció, 

facin actes fraudulents o que perjudiquin altres participants o que, d'una altra manera, 

siguin contraris a la bona fe. En cas que Endesa detecti qualsevol anomalia o sospiti que 

un participant impedeix el normal desenvolupament de la promoció mitjançant qualsevol 

procediment, o duent a terme qualssevol actes fraudulents, es reserva el dret d'excloure'n 

aquests participants i, fins i tot, de denegar-los l'obtenció del premi de manera automàtica. 

A més, podrà exercir totes les accions civils o penals que poguessin correspondre.  

ENDESA es reserva el dret de fer modificacions a aquestes bases legals o de bescanviar-

ne els premis per uns altres de valor equivalent, sempre que estigui justificat i es 

comuniquin degudament als participants les noves condicions o premis a través dels 

mateixos canals pels quals comunica aquesta promoció. 

En cas que aquesta promoció no es pogués dur a terme, ja sigui per fraus detectats, errors 

tècnics o qualsevol altre motiu que no estigui sota el control d'Endesa i que afecti el 

normal desenvolupament de la promoció, Endesa es reserva el dret a cancel·lar, modificar 

o suspendre la promoció, sense que els participants puguin exigir-li cap responsabilitat o 

compensació. 

 



10.- PROTECCIÓ DE DADES 

L'acceptació del premi suposa l'atorgament del consentiment dels guanyadors a l'efecte 

d'utilitzar la seva imatge i/o el seu nom amb la finalitat que siguin incloses amb finalitats 

promocionals (per exemple, publicació del nom del guanyador, etc.) a les pàgines web o 

perfils de xarxes socials titularitat d'Endesa o de tercers autoritzats per aquesta, en notes 

de premsa o publicacions en línia de caràcter informatiu i/o en qualsevol altre suport 

publicitari o promocional d'Endesa i, en general, en tot el material relacionat amb la 

promoció, ja sigui en un medi imprès, electrònic o de qualsevol altre tipus i sense cap 

limitació territorial ni temporal.  

En el consentiment anterior no confereixen al guanyador cap dret de remuneració o 

benefici, amb l'excepció del lliurament del premi guanyat d'acord amb aquestes bases. 

Els guanyadors de la present promoció autoritzen Endesa a utilitzar publicitàriament el 

seu nom i la seva imatge a tot el material relacionat amb la promoció, sense que aquestes 

activitats li confereixin dret de remuneració o cap benefici, amb excepció feta de l'entrega 

del premi guanyat d'acord amb aquestes bases.  

En compliment amb el que es disposa a la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de 

Protecció de Dades de Caràcter Personal i una altra normativa de desenvolupament 

d'aquesta llei, l'informem que totes les dades personals que ens pugui facilitar per 

participar en la promoció s'incorporaran a un fitxer de dades de caràcter personal 

titularitat d'Endesa. Igualment, l'informem que Endesa, de conformitat amb els termes i 

condicions previstos a la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de 

Dades de Caràcter Personal i en la seva normativa de desenvolupament, com a 

responsable del fitxer i del seu tractament, ha elaborat la seva pròpia normativa de 

seguretat i vetllarà pel manteniment del deure de secret i el tractament confidencial de les 

seves dades de caràcter personal.  

La finalitat del tractament de les seves dades és donar lloc a la promoció objecte 

d'aquestes bases.  

Així mateix, l'informem que les dades que es puguin requerir per a la participació en la 

promoció, són de caràcter voluntari, excepte les que siguin expressament de caràcter 

obligatori. En el cas de no contestar les preguntes obligatòries assenyalades amb un 

asterisc (*) en el formulari i no acceptar expressament la incorporació de les seves dades 

a aquest formulari mitjançant la marcació expressa de la casella corresponent [en aquest 

cas, el model doble opt in del formulari d'activació de la factura digital], la sol·licitud 

per participar en la promoció no serà tramitada per no estar completa1.  

                                                             
1 A MÉS, PER AL SUPÒSIT QUE ES VULGUIN UTILITZAR LES DADES PER A LA REALITZACIÓ DE 

PROSPECCIÓ COMERCIAL PER PART D'EMPRESES DEL GRUP ENDESA:  

[Addicionalment, mitjançant la marcació expressa de la casella corresponent, el 

participant consent expressament el tractament de les seves dades de caràcter personal 

contingudes en el fitxer perquè Endesa pugui remetre, per qualsevol mitjà, incloent-hi 

mitjans telefònics, telemàtics i electrònics (entre altres, per correu electrònic i SMS), 

informació comercial dels productes i serveis comercialitzats pel grup Endesa i les seves 



El participant tindrà dret a revocar el seu consentiment, a la cessió de dades, així com a 

exercir els drets d'accés, rectificació, oposició i cancel·lació de les seves dades mitjançant 

comunicació escrita a l'adreça següent: Apartat postal 1128, 41080 - Sevilla, A/A, o bé a 

través de l'adreça electrònica solicitudeslopd@endesa.es, adjuntant una fotocòpia del DNI, 

passaport o qualsevol altre document d'identificació. 

 

11.- DRETS D'IMATGE 

Tots els participants autoritzen Endesa a reproduir, utilitzar i difondre el seu nom i 

cognoms i, si escau, imatge en qualsevol activitat publicitària o promocional que estigui 

relacionada amb la promoció, sense que aquesta difusió els confereixi cap dret de 

remuneració o benefici, amb l'excepció del lliurament del premi guanyat d'acord amb 

aquestes bases legals. 

12.- FISCALITAT 

Aquesta promoció està subjecte a la Llei 35/2006, de 28 de novembre, amb redactat 

actualitzat per la Llei 26/2014, de l'impost sobre la renda de les persones físiques i altres 

disposicions concordants, per la qual cosa, en aquest cas, correspon a l'entitat mercantil 

Endesa la realització de l'ingrés a compte o la pràctica de la retenció procedent, de l'impost 

sobre la renda de les persones físiques (d'ara endavant, IRPF). 

De conformitat amb l'esmentada normativa, s'informa els clients a través d'aquestes bases 

que la promoció de béns o serveis estan subjectes a retenció o ingrés a compte de l'IRPF 

sempre que el valor del premi sigui superior a 300 euros. 

Amb relació a les clàusules anteriors i en compliment de la normativa fiscal vigent, 

Endesa aplicarà la retenció o ingrés al compte corresponent d'acord amb la promoció i, a 

la vegada, emetrà el certificat corresponent perquè el participant pugui complir amb les 

seves obligacions fiscals, ja que ha d'incorporar a la seva declaració d'IRPF el rendiment 

corresponent al premi rebut, juntament amb la resta de rendes que rebi, i la quota total de 

les quals es podrà deduir la quantitat ja ingressada que consti en el certificat esmentat 

d'ingrés al compte. 

13.- RESERVES I LIMITACIONS 

Endesa no es responsabilitza de possibles fallades o anomalies del servei o la connectivitat 

produïdes per plataformes/aplicacions tecnològiques que puguin afectar el funcionament 

de la promoció. 

                                                             

filials o tercers relacionats amb el subministrament d'energia, manteniment energètic i 

d'equips, telecomunicacions i Internet, els serveis financers i assegurances, equipament i 

assistència a la llar, automoció i afins, oci, restauració, hostaleria, viatges i electrònica, o 

per dur a terme prospeccions relacionades amb els productes o serveis esmentats, així 

com per part de les empreses del grup Endesa o les seves filials amb aquesta mateixa 

finalitat.] 
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Qualsevol utilitat abusiva o fraudulenta de les plataformes/aplicacions tecnològiques per 

part dels usuaris donarà lloc a la consegüent desqualificació del participant en la 

promoció. Si aquest ús indegut de l'aplicació (amb intenció de frau o sense) provoqués un 

mal funcionament, Endesa quedarà exonerada de qualsevol responsabilitat i podrà 

anul·lar la promoció. A més, aquests participants quedaran desqualificats de la promoció. 

Endesa informa els participants que, ateses les característiques d'Internet, com ara la 

captació gratuïta d'informació distribuïda i la dificultat o fins i tot la impossibilitat de 

controlar l'ús que terceres persones puguin fer d'aquesta informació, no serà responsable 

de l'ús indegut d'aquesta per tercers aliens a Endesa. 

14.- ACCEPTACIÓ DE LES BASES LEGALS 

Amb la seva participació en la promoció, el participant accepta les bases legals. 

El participant accepta que Endesa pugui ajornar, escurçar, prorrogar, modificar, cancel·lar 

o suspendre la promoció si fos necessari, sense que això impliqui cap responsabilitat per 

part d'Endesa, que ho comunicarà tan aviat com sigui possible a la pàgina web 
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Endesa queda facultada per resoldre qualsevol contingència no prevista a les bases legals, 

així com per interpretar-les, sense perjudici del que s'esmenta a l'apartat 15 en cas de 

controvèrsia. 

Per a qualsevol consulta sobre la promoció, els participants poden escriure a l'adreça 

electrònica atencionalcliente@endesaonline.com. 

15.- LLEI I JURISDICCIÓ APLICABLES 

La interpretació i el compliment de les bases legals es regiran per la legislació espanyola. 

Endesa i els participants, amb renúncia expressa a qualsevol altre fur que els pogués 

correspondre, se sotmeten, per a la resolució de qualsevol controvèrsia que pogués sorgir 

en relació amb les bases o la promoció, als jutjats i tribunals de Madrid capital. 

 

ANNEX I- Carta d'acceptació del premi 

Jo, ______________________________ amb NIF número __________ i amb domicili 

al carrer ______________________________, núm._______, escala _______, pis___ de 

la localitat __________________________, província________________, accepto el 

premi derivat de la meva participació en la promoció "[*]", celebrada per la societat 

ENDESA i, en conseqüència, accepto el premi, [descriure el premi], adjudicat en la 

promoció d'acord amb les bases legals publicades, les quals declaro conèixer i acceptar 

amb caràcter general. 

I per deixar-ne constància i amb caràcter general, signo aquest document 

A ___________, _______ de ___________ de  
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Signat NOM I COGNOMS 

• Haurà d'enviar aquesta carta d'acceptació a [incloure departament, empresa i adreça 

postal i electrònica] juntament amb la fotocòpia del seu DNI. 


