
B ASES  DE  LA  P RO MO CIÓ  
"D esc ar r eg a  l ' Ap p  End esa  C l i e nt es  –  Ju l i o l  2016"  

Endesa Energía, S.A.Unipersonal (d'ara endavant Endesa) amb domicili 
social a Madrid, C/ Ribera del Loira, 60 28042 i CIF A81948077, portarà a 
terme a tot el territori nacional, la PROMOCIÓ relativa a “Descarrega l'App 
Endesa Clientes” amb la finalitat de potenciar la descàrrega i l'accés o 
registre a l'App d'Endesa Clientes.  

 
1.- OBJECTE 
 
Des del 12 de juliol al 30 de setembre de 2016, Endesa portarà a terme 
una campanya a través de la qual els clients d'Endesa podran descarregar-
se i accedir o registrar-se a l'App d'Endesa Clientes.  
 
Aquesta campanya està dirigida a clients d'Endesa: 
 

 Clients ja registrats a Mi Endesa – àrea privada de la web d'Endesa 
Clientes – Participaran a la campanya aquells clients que es 
descarreguin i es registrin a l'App d'Endesa Clientes. Poden utilitzar 
el mateix usuari i contrasenya que utilitzen per entrar a Mi Endesa.  

 Clients no registrats a Mi Endesa – àrea privada de la web d'Endesa 
Clientes – Participaran a la campanya aquells clients que es 
descarreguin i es registrin a l'App d'Endesa Clientes.  

 
En descarregar-se l'App d'Endesa Clientes els clients n'han d'acceptar les 
condicions de descàrrega.  
 
Es podran descarregar l'App des de qualsevol Smartphone o tauleta tàctil 
amb sistema operatiu iOS i Android.  
 
Els primers 25 clients que es descarreguin l'App d'Endesa clientes i hi 
accedeixin (usuaris ja registrats) o es registrin (usuaris encara no 
registrats) s'emportaran una targeta regal de El Corte Inglés, valorada en 
60 € cadascuna.  
 
A més, tots els clients que es descarreguin l'App d'Endesa Clientes i hi 
accedeixin (usuaris ja registrats) o es registrin (usuaris encara no 
registrats) participaran en el sorteig d'un iPhone 6S de 16 GB valorat en 
749 € 
 
 



 

2.- COMUNICACIÓ  

Endesa enviarà un emailing o SMS a tots els clients que participen en 
aquesta campanya per informar-los dels avantatges de l'App, de la 
promoció i els convidarà a descarregar-se i accedir o registrar-se a l'App 
d'Endesa clientes.  

 Els clients ja registrats a Mi Endesa – àrea privada de la web 
d'Endesa Clientes – hauran de descarregar-se l'App accedint als 
stores i un cop descarregada, accedir-hi.  

 Els clients no registrats a Mi Endesa  – àrea privada de la web 
d'Endesa Clientes – hauran de descarregar-se l'App accedint als 
stores i un cop descarregada, accedir-hi.  

 

3.- ÀMBIT D'APLICACIÓ PERSONAL I TEMPORAL 

En aquesta promoció hi poden participar tots aquells clients que s'hagin 
descarregat l'App d'Endesa Clientes i hi hagin accedit (clients ja 
registrats a Mi Endesa) o s'hi hagin registrat (clients encara no 
registrats a Mi Endesa) durant el període de durad a de la campanya, 
del 12 de juliol al 30 de setembre de 2016 .  

ENDESA es reserva el dret d'efectuar qualsevol canvi, suspendre per les 
raons que consideri oportunes, o ampliar aquesta PROMOCIÓ i ho 
comunicarà mitjançant els mateixos canals amb què comunic a aquesta 
PROMOCIÓ.  

La participació en aquesta promoció implica l'acceptació d'aquestes 
bases, que es publicaran a 
www.endesaclientes.com/subetuconsejo.pdf       i a  
www.endesaclientes.com/promocionapp/cat.pdf   . 

4.-  SORTEIG  

Un cop finalitzat el  termini  descrit a l 'apartat anterior (del 12  de 
jul iol  al  30 de setembre de 2016),  Endesa realitzarà un l l i stat que 
inclourà tots els  cl ients que s'hagin descarregat i  registrat o 
accedit a  l 'App d'Endesa cl ientes.  El  l l istat elaborat es presentarà 
davant la Notaria  Rafael Martínez Díe,  Calle del Convento, 26,  

http://www.endesaclientes.com/promocionapp.pdf
http://www.endesaclientes.com/promocionapp/cat.pdf


28660 Boadil la del Monte,  Madrid , per tal  que,  durant la  setmana 
del 3  d'octubre de 2016, es pugui  fer l 'extracció  del guanyador i 
dels 5 suplents.  

Endesa encarrega a Hyperlocal Consulting S.L. amb CIF B86852340 la gestió 
d'aquest sorteig. Les gestions delegades a Hyperlocal Consulting S.L. són:  

 Dipòsit davant notari d'aquestes bases. 
 Assistir al notari per a la celebració del sorteig. 

 Comunicar al guanyador, la condició de guanyador. 
 Lliurar el premi al guanyador per missatgeria — paquet blau - 

5.- COMUNICACIÓ ALS GUANYADORS 

En el termini dels 15 dies següents a la celebració del sorteig, es contactarà 
amb el guanyador per correu electrònic per comunicar-li la seva condició 
de guanyador del sorteig. El guanyador haurà de contestar al correu 
electrònic acceptant el premi i confirmant l'adreça postal del lliurament. 

Si transcorreguts 15 dies des de la data de comunicació de la condició de 
guanyador del sorteig, no s'ha pogut localitzar el guanyador o aquest renunciés 
al premi, el premi passarà automàticament al primer suplent i així successivament 
fins a esgotar, si s'escau, els suplents. El premi quedarà desert si tots els suplents 
rebutgen el premi. 

El guanyador d'aquesta promoció autoritza a Endesa a util itzar de 
manera publicitària el seu nom i la seva imatge en tots els materials 
relacionats amb la promoció, sense que aquestes activitats l i  atorguin 
cap dret de remuneració o cap benefici, amb l'excepció de l'entrega 
del premi guanyat d'acord amb aquestes bases.  

El guanyador haurà de confirmar el dia del lliurament del premi les seves 
dades personals, així com mostrar el seu DNI o targeta de resident. En 
qualsevol cas, el guanyador haurà de signar un escrit justificatiu de la 
recepció del premi en rebre'l i lliurar una fotocòpia del seu DNI. En cas 
contrari, perdrà el dret a la recepció del premi.  

6.- PREMI  

 
El premi consisteix en un iPhone 6S de 16 GB valorat en 749 €. 



 

El lliurament del premi es realitzarà al domicili de facturació i s'enviarà a través 

de Correus mitjançant "Paquet blau". El lliurament del premi es realitzarà a 

través d'una empresa de missatgeria aliena a la convocant d'aquest concurs, per 

la qual cosa ENDESA no es fa responsable dels casos fortuïts ni de força major 

que poden provocar la no recepció del premi, així com tampoc dels defectes 

que els premis puguin patir en el transport.  

Endesa no es responsabilitza del funcionament de l’iPhone. En cas de produir-se 
qualsevol anomalia en el terminal, el client ha de dirigir-se al servei tècnic 
d’Apple amb el paper de la garantia. 

El premi, en cap cas podrà ser objecte de canvi, alteració, o cessió a  
petició del guanyador. 

Endesa es reserva el dret de modificar el premi per un altre de 
característiques similars o d'igual o major valor, en cas que per causes 
alienes a la seva voluntat, existís alguna dificultat (inexistència 
d'estocs de dispositius) per al lliurament del premi previst inicialment.  

Aquesta promoció és de caràcter gratuït, de manera que per obtenir el 
premi objecte de la promoció no és necessari el desemborsament de cap 
quantitat de diners addicional. 

Els premis d'aquest sorteig estan subjectes a l'aplicació de la Llei 35/2006, 
de 28 de novembre, de l'impost sobre la renda de les persones físiques i 
altres disposicions concordants, per la qual cosa, en aquest cas, correspon 
a l'entitat mercantil Endesa la realització de l'ingrés a compte o la pràctica 
de la retenció procedent de l'impost sobre la renda de les persones 
físiques, (d'ara endavant IRPF). 

De conformitat amb la normativa esmentada, s'informa els participants 
d'aquest sorteig que els premis atorgats per la participació en 
combinacions aleatòries vinculades a la venda o promoció de béns o 
serveis estan subjectes a retenció o a ingrés a compte de l'IRPF sempre 
que el valor del premi sigui superior a 300 euros.  

En relació amb el que s'ha indicat anteriorment i en compliment de la 
normativa fiscal vigent, ENDESA farà la retenció o ingrés a compte 
corresponents sobre el premi entregat i expedirà, a l seu moment, la 
certificació oportuna que faciliti al participant el compliment de les 
seves obligacions fiscals, ja que haurà d'incorporar en la seva declaració 
d'IRPF el rendiment obtingut per al premi rebut, juntament amb la resta 



de les rendes que percebi, i de la quota total de la qual es podrà deduir 
com a ja ingressada la quantitat que consti en l'esmentada certificació 
d'ingrés a compte. 

 

7.- TRACTAMENT DE LES DADES PERSONALS 
 

El tractament de les dades dels PARTICIPANTS es farà d'acord amb la 
política de privacitat formalitzada amb els participants en motiu de la 
contractació originària. 
 
 
8.-  ASPECTES GENERALS 
 
Endesa es reserva el  dret d'efectuar qualsevol canvi i  de suspendre 
o ampliar aquesta promoció.  
 
9.-LEGISLACIÓ I COMPETÈNCIA 

 

Aquestes bases es regeixen per la llei espanyola i tant els participants 
com Endesa se sotmeten expressament, per al coneixement de 
qualsevol litigi que es pugui plantejar pel que fa a la interpretació i/o 
aplicació de les presents Bases, a la jurisdicció i competè ncia dels 
Jutjats i Tribunals de Madrid Capital i renuncien expressament a 
qualsevol altre fur que els pugui correspondre.  

 


