BASES LEGALES DEL SORTEO DE IPHONE 7 TARIFA HAPPY
1.- EMPRESA ORGANIZADORA

La entidad mercantil ENDESA ENERGIA, S.A. con domicilio en Madrid, calle Ribera
del Loira n° 60, y provista de CIF n°® A81948077 (en adelante “Endesa”) organiza el
presente Sorteo denominado PROMOCION TARIFA HAPPY “SORTEO IPHONE 7”
(en adelante la “Promocidn”) que se regira por las siguientes bases legales (en adelante,
las “Bases Legales™).

2.- OBJETO DEL CONCURSO

El objeto de esta Promocion es sortear un (1) iPhone 7 entre todas aquellas personas que
contraten la tarifa Tempo Happy en cualquiera de sus modalidades segun se indican en
las presentes bases.

3.- PERIODO DE VIGENCIA

El plazo durante el cual se podra participar en la Promocion dara comienzo el dia 4 de
mayo y finalizara el dia 30 de junio, ambos inclusive (en adelante, el “Periodo de
Vigencia”).

4.- AMBITO TERRITORIAL
El &mbito geografico de la PROMOCION es a nivel nacional.

5.- LEGITIMACION PARA PARTICIPAR

La Promocion esta dirigida a cualquier persona fisica mayor de 18 afios y residente en
territorio espafiol (en adelante, “Participante”).

La promocidn esta dirigida a todas aquellas personas fisicas o juridicas, mayores de edad,
que se hagan nuevos clientes de luz con Endesa Energia y que contraten la tarifa Tempo
Happy en cualquiera de sus modalidades a través de internet
(www.endesatempohappy.com www.endesaclientes.com o de los teléfonos habilitados
para su contratacion en estas webs).

Endesa se reserva el derecho a excluir de la Promocion a cualquier Participante que altere,
perjudique o de cualquier forma amenace el buen funcionamiento y desarrollo normal y
reglamentario de la Promocion.

Igualmente quedara excluido cualquier Participante que, de modo intencionado o no,
perjudique o dafie la imagen de Endesa, cualquier sociedad del Grupo empresarial al que
pertenece ésta la de sus clientes, asi como la del resto de Participantes.

6.- DEPOSITO Y ACCESIBILIDAD

Las Bases Legales quedan depositadas ante el Notario de Madrid, don Fernando de la
Camara Garcia y quedan publicadas y accesibles a todos los Participantes y publico en
general en la  siguiente direccién: www.endesaclientes.com y
www.endesatempohappy.com

7.- MECANICA DE LA PROMOCION


http://www.endesatempohappy.com/
http://www.endesaclientes.com/
http://www.endesaclientes.com/
http://www.endesatempohappy.com/

Las personas interesadas en participar en la Promocion deberan contratar de la tarifa
Tempo Happy en el formulario de contratacion disponible en las webs
(www.endesaclientes.com y www.endesatempohappy.com o en los teléfonos que
aparecen en dichas webs para tal efecto) dentro del periodo promocional fijado, y aceptar
las bases legales.

En caso de que el PARTICIPANTE haya facilitado datos erréneos o que no sean veraces,
tanto en el formulario de contratacion de la web como en la solicitud de contratacién
podré ser automéaticamente descalificado, anulandose el premio, en caso de que hubiera
sido agraciado con él.

Durante el mes posterior a la finalizacion de la campafa se realizara un sorteo ante
Notario entre los Participantes cuya solicitud haya sido gestionada y finalizada con éxito,
no haya sido rechazada y siga en curso.

En el sorteo, se elegira un (1) ganador y tres (3) reservas para cubrir la plaza del ganador
en caso de que este no cumpla con los requisitos establecidos o no acepte debidamente el
premio.

8.-PREMIO
Se sorteard un (1) iPhone 7 de 32Gb color plata (En adelante, “el Premio”)

Sin perjuicio de lo sefialado en el apartado 12 de las Bases Legales, el Premio no incluye
cualquier tributo que pudiera ser de aplicacién, siendo de exclusiva responsabilidad del
ganador la gestion y pago de los que, en su caso, corresponda.

El ganador no podra solicitar el cambio del Premio por otro equivalente, ni su equivalente
econdmico, pero si podré renunciar al mismo, en cuyo caso, no existira compensacion
alguna por ello.

Endesa se reserva el derecho a cambiar en cualquier momento el Premio por otro de
similares caracteristicas en caso de que no pudiese disponer del mismo para su entrega.

En ningun caso Endesa sera responsable de los servicios que cualquier otra entidad con
la que ésta colabore, preste a los ganadores como consecuencia de los premios obtenidos.

9.- COMUNICACION A LOS GANADORES Y ENTREGA DEL PREMIO

La comunicacién del ganador se realizara en el plazo maximo de 10 dias a partir de la
realizacion del Sorteo mediante correo electronico, a la direccion de correo electronico
gue haya facilitado. La comunicacién via correo electrénico se realizara en dos (2)
ocasiones. En caso de no recibir la aceptacion/respuesta por parte del ganador en el plazo
de cinco (5) dias naturales a contar desde la segunda notificacion en caso de ser necesaria,
se procedera a contactar con el siguiente clasificado, con la misma mecanica y en caso de
no recibir la aceptacion/respuesta se repetira el proceso con el tercer clasificado.


http://www.endesaclientes.com/
http://www.endesatempohappy.com/

El ganador debera enviar la documentacion que se le solicitara en el plazo maximo de
cinco (5) dias y que comprenderd, al menos:

e Carta de aceptacion del Premio que ira adjunta en formato pdf al correo
electrénico que facilite en la llamada de obtencion del Premio y cuyo modelo se
acomparian a las Bases Legales como Anexo I.

e Copiadel DNI.

e Confirmacion de la direccién de envio del Premio.

Endesa se reserva en todo caso el derecho a solicitar la exhibicion de los originales de los
citados documentos.

En caso de no lograr contactar con el ganador y los dos siguientes clasificados, Endesa se
reserva el derecho a declarar desierto el Premio.

El ganador exime a Endesa de cualquier responsabilidad derivada de cualquier perjuicio
que pudiera sufrir en el disfrute del premio objeto de la presente Promocion.

10.- PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccidn de Datos de Caréacter Personal y demas normativa de desarrollo de la misma
le informamaos de que todos los datos personales que pueda facilitarnos para participar en
la presente Promocion seran incorporados en un fichero de datos de caracter personal
titularidad de Endesa. Igualmente, le informamos que Endesa, de conformidad con los
términos y condiciones previstas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y en su normativa de desarrollo, como
responsable del fichero y de su tratamiento, ha elaborado su propia normativa de
seguridad y velara por el mantenimiento del deber de secreto y el tratamiento confidencial
de sus datos de caracter personal.

La finalidad del tratamiento de sus datos es dar curso a la Promocidn objeto de las
presentes bases.

Asi mismo, le informamos que los datos que puedan ser requeridos, para la participacién
en la presente Promocion, son de caracter voluntario, salvo aquellos que sean
expresamente de caracter obligatorio. En el caso de no contestar a las preguntas
obligatorias sefialadas con un asterisco (*) en el formulario y no aceptar expresamente la
incorporacion de sus datos a dicho formulario mediante la marcacion expresa de la
correspondiente casilla, su solicitud para participar en la presente Promocion no sera
tramitada por estar incompleta®.

El participante tendré derecho a revocar su consentimiento, a la cesion de datos, asi como
a ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de sus datos

[Adicionalmente y mediante la marcacion expresa de la correspondiente casilla, el
participante consiente expresamente el tratamiento de los datos de caracter personal
contenidos en el fichero para que Endesa pueda remitir por cualquier medio, incluyendo
medios telefonicos, telematicos y electronicos (entre otros, por correo electrénico y



mediante comunicacién escrita a la siguiente direccion: apartado postal 1128, 41080 -
Sevilla, A/A. Endesa Operaciones y Servicios Comerciales o preferentemente a la
direccion de correo electronico solicitudeslopd@endesa.es con la siguiente informacion:
nombre y apellidos del usuario, domicilio a efectos de notificaciones, fotocopia del
Documento Nacional de Identidad y peticion en la que se concrete la solicitud.

11.- DERECHOS DE IMAGEN

Todos los Participantes autorizan a Endesa a reproducir, utilizar y difundir su nombre y
apellidos y, en su caso, imagen, en cualquier actividad publicitaria o promocional que
esté relacionada con la Promocion sin que dicha difusién les confiera derecho de
remuneracién o beneficio alguno con excepcién hecha de la entrega del Premio ganado
conforme a estas Bases Legales.

12.- FISCALIDAD

A la presente Promocion, le serd de aplicacion la Ley 35/2006, de 28 de noviembre,
actualizada en su redaccion por la Ley 26/2014, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y demds disposiciones concordantes, por lo que, en su caso,
correspondera a la entidad mercantil Endesa la realizacion del ingreso a cuenta o la
préactica de la retencion procedente, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(en adelante IRPF).

De conformidad con la citada normativa, se informa a los Clientes en las presentes bases
que la Promocion de bienes o servicios estan sujetos a retencién o ingreso a cuenta del
IRPF siempre que el valor del premio sea superior a 300 euros.

En relacion con lo anterior y en cumplimiento de la vigente normativa fiscal, Endesa
practicara la correspondiente retencidn o ingreso a cuenta sobre la Promocion y, en su
momento, expediré la oportuna certificacion que facilite al participante el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales al tener que incorporar en su declaracion de IRPF el
rendimiento consistente en el premio recibido, junto con el resto de las rentas que perciba,
y de cuya cuota total se podra deducir como ya ingresada la cantidad que conste en la
mencionada certificacion de ingreso a cuenta.

13.- RESERVAS Y LIMITACIONES

Endesa no se responsabiliza de posibles fallos o0 anomalias del servicio o la conectividad
producidas por plataformas/aplicaciones tecnoldgicas que puedan afectar al
funcionamiento de la Promocion.

Cualquier utilidad abusiva o fraudulenta de las plataformas/aplicaciones tecnoldgicas por
parte de los usuarios dara lugar a la consiguiente descalificacion del participante en la
Promocion. Si dicho uso indebido de la aplicacion (con o sin intencion de fraude)
provocara el mal funcionamiento de la misma, Endesa quedara exonerada de toda
responsabilidad, pudiendo anular la Promocidn. Estos participantes ademas quedaran
descalificados de la Promocién. Endesa informa a los participantes de que, dadas las
caracteristicas de Internet, tales como la captacién gratuita de informacion distribuida y



la dificultad o incluso imposibilidad de controlar el uso que terceras personas puedan
hacer de tal informacion, no sera responsable del uso indebido de la misma por terceros
ajenos a Endesa.

Endesa no se hace responsable de:

- Los defectos del regalo promocional, debiendo el ganador dirigirse directamente
frente al proveedor de los premios en el caso de que los mismos adolezcan de
cualquier defecto de fabricacion.

- De las condiciones de entrega y del plazo

14.- ACEPTACION DE LAS BASES LEGALES
Con su participacion en la Promocidn el participante acepta las Bases Legales.

El Participante acepta que Endesa pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
0 suspender la Promocion si fuera necesario, sin que ello implique ninguna
responsabilidad para Endesa, quien lo comunicara tan pronto como sea posible en la web
www.endestaempohappy.com y www.endesaclientes.com

Endesa queda facultada para resolver cualquier contingencia no prevista en las presentes
Bases Legales, asi como para interpretar las mismas, sin perjuicio de lo sefialado en el
apartado 15 en caso de controversia.

15.- LEY Y JURISDICCION APLICABLE

La interpretacion y el cumplimiento de las Bases Legales se regiran por la legislacién
espafnola. Endesa y los Participantes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, se someten para la resolucion de cualquier controversia que
pudiera surgir en relacion con las Bases o la Promocion a los juzgados y tribunales de
Madrid capital.

ANEXO I- Carta de aceptacién premio

Yo, D. con N.LF. namero, , 'Y con
domicilio en la C/ , n° , Escalera
Piso de la localidad , Provincia ,

acepto el premio derivado de mi participacion en la promocion “[*]”, realizada por la
sociedad ENDESA y en consecuencia acepto el premio, [describir el premio], adjudicado
en la Promocion en aplicacion de las Bases Legales publicadas, las cuales declaro conocer
y aceptar a todos los efectos.

Y para que conste y a todos los efectos firmo la presente

En ,a de de

Fdo. NOMBRE Y APELLIDOS

* Debera enviar esta carta de aceptacion a [incluir departamento, empresa y direccion
postal y electrénica] junto con la fotocopia de su DNI.
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