CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE

1. OBJECTE
L'objecte d'aquest contracte (“‘Contracte”) és la
prestaci6 per part dEndesa del subministrament
denergia I/o prestacid del servei contractat a la
instal-lacio (“Instal-lacio”) de la qual vosté és titular (“el
Client”) en el punt de connexi6 o lliurament (“Punt de
Subministrament”) indicat en les Condicions Particulars.
Els termes i les condicions de prestacié i cobertures
especffiques, incloses les condicions economiques,
s'ajusten a la informacié que ha estat posada a la seva
disposici6 de manera prévia o bé a través de suport
durador o de la pagina web de www.endesaonline.com,
i que reconeix rebre en aquest acte que s'inclouen com
a Condicions Especffiques i/o Annexos corresponents.
Aquestes condicions s'apliquen amb independéncia del
producte/servei contractats.
Amb relacié als subministraments d’energia, el Client,
mitjangant la subscripcié d'aquest Contracte i per al cas
gue no manifesti expressament la seva intenci6 de
contractar pel seu compte i risc I'Accés a la Xarxa amb
'Empresa Distribuidora (en endavant “Contracte
d'ATR”), accepta de manera expressa la contractacio
conjunta de l'adquisicié de l'energia i el Contracte ATR
a través d'Endesa, amb la qual cosa possibilita que
aquest li pugui facturar pels dos conceptes. Per a aixo,
Endesa és autoritzat i facultat expressament pel Client,
per mitig d'aquest contracte perque (1) adquireixi amb
caracter general la seva posici6 juridica com a substitut
en el Contracte dATR i (2) en cas que sigui necessari
legalment, gestioni la resolucié del seu contracte actual
de subministrament.
Aquest Contracte de Subministrament és de tracte
successiu i personal; el Client ha de ser l'usuari efectiu
de l'energia subministrada, que no pot utilitzar en un lloc
diferent per al qual va ser contractada, ni cedir-la, ni
alienar-la o posar-la a disposicio de tercers.
En cas de discrepancia entre les condicions generals
especificades en el Contracte i les condicions
articulars, prevalen per aquest ordre les Particulars i
es Generals. 3
2. PUNT DE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO |
CONDICIONS TECNIQUES
S'entén per Punt de Subministrament el punt de
connexio o lliurament situat a la instal-lacié del Client en
que s'efectua la mesura del consum de lenergia
subministrada per Endesa. Les poténcies i els cabals
maxims que el Client pot consumir a 'empara d’aquest
Contracte de Subministrament s’estableixen de
conformitat amb el que disposa la hormativa aplicable a
aquest efecte.
La qualitat del subministrament i la seva disponibilitat
son responsabilitat de 'Empresa Distribuidora com a
propietaria de la xarxa en la qual radica la instal-lacio
del Client. De la mateixa manera, és la definida
reglamentariament a cada moment tant en indexs com
en possibles drets de compensacio i reemborsament
en cas dincompliment dels nivells de qualitat i,
especialment, en els arts. 101 a 110 del RD 1955/2000
(electricitat) i arts. 63 a 66 (gas) o normes que el
substitueixin. En tot cas, Endesa es compromet a: @)
incorporar en el Contracte dATR que se subscriu am
la Distribuidora el compliment dels nivells minims de
gualltat exigits; i (i) traslladar les bonificacions, els
lescomptes i/o les Indemnitzacions que pugui aplicar la
Distribuidora per incidéncies a la seva xarxa.
3. EQUIPS DE MESURA | ACCES A LES
INSTAL -LACIONS
El Client ha de disposar en el Punt de Subministrament
d'un equip de mesura adequat, en propietat o lloguer,
(“Equip de Mesura”) que s’haura d’ajustar als requisits
técnics establerts legalment; el Client és responsable
de custodiar-lo i de complir les altres obligacions que
estableix la legislacié vigent, i eximeix Endesa de
qualsevol contingéncia gue pugui derivar de
lincompliment d’aquestes obligacions.
El Client ha de garantir l'accés fisic a la seva instal-lacio
a la Distribuidora i als empleats o contractistes
d'aquesta, acreditats degudament, de manera que
puguin fer els treballs de lectura, comprovacio,
verificaci6, precintament o altres que, amb caracter
general, siguin necessaris per prestar eficagment el
Subministrament.
El Client es compromet a no manipular cap dels
components de la Instal-laci6 i, especialment, 'Equip de
Mesura i Control, amb la qual cosa exonera Endesa de
qualsevol contingéncia que pugui derivar de
I''ncompliment d'aquesta obligaci6 i sense periudici de
les responsabilitats que legalment siguin exigibles (arts.
87193 RD 1955/2000).
4. PREU
El Client esta obligat a pagar a Endesa el preu dels
serveis o subministraments efectuats, d’acord amb les
condicions econdmiques que previament Endesa ha
posat a la seva disposicio | que s'incorporen a aquest
Contracte com a Annex. En cas de lloguer d’Equip de
Mesura, s’ha dincloure en les factures el preu del
lloguer que fixi reglamentariament ’Administracio.
Aixi mateix, son a carrec del Client, i per tant,
incrementen el preu, totes les despeses, els costos,
tributs i pagaments que son exigibles legalment com a
consequeéncia de la subscripci6 del Contracte (incloent-
hi el ATR i VA o els tributs equivalents autonomics) i

els que originen els treballs necessaris legalment per
atendre el nou subministrament o per ampliar el que ja
hi ha, o altres destablerts nomativament i que
corresponen a la Distribuidora. També, qualsevoal tipus
de variacié del preu aplicable al subministrament o
qualsevol modificacio dels altres conceptes, activitats o
components regulats que pugui aprovar IAdministracid
durant la vigéncia d'aquest Contracte, que s’han de
traslladar automaticament i de manera integra als preus
del subministrament i/o servei en la mesura que els
siguin aplicables i sense que aixd es consideri una
modificacié de les condicions contractuals en els
termes que estableix la Condici6 6a.

Qualsevol tipus de promocid, descompte ilo
complement sobre el preu ofert al Client per part
dEndesa sha de limitar a les circumstancies
especifiques per a les quals es van atorgar o al temps
de durada que shi estableix sense generar cap
consolidacio o dret al Client en el manteniment del preu
esmentat. )

5. FACTURACIO | PAGAMENT

Endesa factura amb la periodicitat assenyalada a cada
moment la quantitat que ha d’abonar el Client derivada
d’'aquest Contracte, sense perjudici de l'obligacio del
distribuidor de realitzar les lectures de conformitat amb
la forma i/o temporalitat establertes per la normativa
vigent, entre aquesta, el RD 1718/2012. No obstant tot
l'anterior, les Parts poden establir en tot moment una
periodicitat diferent de 'acordada sempre que aixi ho
determinin expressament (p. ex. quota fixa), quan ho
imposi la normativa vigent o quan ho comuniqui el
Comercialitzador sempre de conformitat amb la
Condicié 6a del Contracte. La quantitat que ha d'abonar
el Client es calcula basant-se en les lectures aportades
pel distribuidor i, si no disposa daquesta informacio,
sha destmar amb la regulantzaci6 posterior
corresponent.

Les factures recullen el detall del subministrament o
servei, els preus aplicables, aixi com la resta de
conceptes de facturacié (incloent-hi imPostos). Entre
aquests conceptes, shi poden incloure serveis
associats facilitats per tercers al Client (distribuidores,
etc.) la prestacié dels quals s’ajusta al que disposa la
nomativa vigent. Als efectes anteriors, s'autoritza
expressament Endesa a: (1) incloure en la factura
imports corresponents a altres serveis contractats amb
Endesa directament /o per compte de tercers i (2) la
domiciliacié bancaria del pagament en el compte
designat en les Condicions Particulars a partir dels 7
dies des de la tramesa de la factura. La data en que
s’ha de fer el pagament és la de recepcio, per part de
I'entitat bancaria en la qual s'ha realitzat la domiciliacio,
de la comunicacié amb I‘imOPort que cal abonar. En el
cas que es produeixin dues o més devolucions
consecutives o alternes per impagament de les factures
enviades al compte bancari comunicat, s'ha d’enviar la
factura a l'adrega (si s'escau, electronica) facilitada pel
Client perque la pagui en qualsevol de les entitats i
modalitats que assenyalin les diferents comunicacions
d'Endesa; s’ha d'identfificar clarament a quines factures
corresponen els pagaments i s'eximeix Endesa de
qualsevol dany o perjudici en cas contrari.

El pagament correspon a consums reals, estimats o a
una quota fixa mensual en el cas de sollicitar-ho,
ﬁactada préviament. Aquesta quota fixa mensual es
xa tenint en compte els consums historics amb revisio
semestral i es regulariza amb els consums reals
anualment.

Les factures no abonades totalment en les dates
previstes per causes no imputables a Endesa tenen la
consideracio de deute vencut. Igualment, limpagament
de qualsevol factura merita automaticament sobre les
guantitats no satisfetes interessos de demora per a

persones fisiques de linterés legal del diner
(incrementat en dos punts ercentuaJsR_l per a
empresaris/empreses segons el que estableixen per a

aixo la Llei 3/2004 de 29 de desembre i qualsevol altra
norma de rang legal que la modifiqui o desplegui;
ambdues parts accepten el sotmetiment a aquest text
normatiu en tots els seus aspectes i obligacions i sense
perjudici del que estableixen la resta de Condicions
Generals ilo Especifiques. Aixi mateix, el Client queda
expressament informat que, si no atén el termini de
pagament i sempre que es compleixin tots els requisits
establerts en els articles 38 i seguents del RD
1720/2007, de 21 de desembre, Endesa pot comunicar
les dades relatives a lincompliment de pagament a un
fixer de compliment o incompliment d'obligacions
dineraries.

En cas que tingui contractats altres serveis amb
Endesa i que s’efectuin pagaments parcials, el Client
pot establir, de conformitat amb el Codi civil, el criteri
d’aplicacié d’aquests. Si no s’exerceix aquesta facultat i
una vegada coberts els interessos i les despeses, els
pagaments efectuats es poden imputar a les factures
vencudes de més antiguitat de qualsevol
subministrament o servei prestat per Endesa.

6. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS

Endesa pot modificar les Condicions daquest
Contracte amb la comunicaci6 prévia al Client amb una
antelacié de 30 dies naturals a la data efectiva de la
modificacid, sense perjudici de la facultat del Client de

resoldre el Contracte per disconformitat sense cap
penalitzacié. En cas que no manifesti el contrari dins del
termini esmentat, s'entén que el Client accepta les
maodificacions en la data determinada per Endesa. No
tenen la consideracié de modificacions les motivades
per disposicions legals o reglamentaries de qualsevol
indole relacionades amb les condicions de prestacio,
aixi com per la interpretacié judicial o administrativa
d’aquestes disposicions o de les que ja hi havia en la
data del Contracte, o l'actualitzaci6 dels parametres
dun Fprqducte com a consequéncia de l'actualitzacio
per IPC i les variacions a l'alca o a la baixa en les tarifes
| peatges d'accés i altres valors regulats, que s’han de
traslladar al Client en la mesura en que li siguin
aplicables.

Sense perjudici de la comunicacié esmentada
anteriorment, Endesa informa que reflecteix
degudament a la pagina web les modificacions que es
poden dur a terme en les Condicions Particulars,
Generals i/o Cobertures Especifiques de manera que el
Client disposa en tot moment d'una copia actualitzada
d’aquestes, aixi com de canvis que s’hagin realitzat.
Endesa aplica a la factura els nous preus i les
condicions, que sén directament aplicables al Client fins
que la resolucio contractual es faci efectiva.

7. DRETS DE CONNEXIO DE SERVEI | DIPOSIT DE
GARANTIA

Les despeses que originen els treballs de connexid,
extensio, reconnexio, verificacio, accés en llum, aixi
com els connexi6 de servei o alta en gas, o altres drets
necessaris per atendre el nou subministrament o per
ampliar el que ja hi_ha, gue corresponguin a la
Distribuidora, sén a carrec del Client (lum: art. 43 i
seglients RD 1955/2000; gas: 24 i seglents RD
1434/2002).

En cas que ho exigeixi el Distribuidor a I'empara de l'art.
79.7 RD 1955/2000, Endesa pot exigir al Client en el
moment de la contractacio i IIarg e la vigencia del
Contracte que lliuri una fianca o un diposit de garantia.
8. SUSPENSIO DEL SERVEI

En_cas dimpagament per part del Client, i sense
perjudici del que estableix la Condici6 General 5a,
Endesa podra tramitar la  suspensi6  del
subministrament quan hagin transcorregut vint (20) dies
des de que se li hagués comunicat al Client sense que
aquest s'hagi fet efectiu. De la mateixa manera, es
poden suspendre el subministrament o servei per les
raons seguents: a) En casos de forca major; b) Per
incompliment d'alguna de les obligacions que dimanen
d'aquest Contracte; ) En general, en els suposits que
preveu la normativa eléctrica vigent quan aixd sigui
imprescindible temporalment per al manteniment,
reparacio dinstal-lacions o millora del servei o per raons
de seguretat del subministrament, aixi com per a
persones 0 béns; d) Quan es faci Us del
subministrament en forma o per a finalitats o usos
diferents dels que estableix aquest Contracte; e) Per
resoluci6 contractual.

Si Endesa suspen el subministrament per impagament,
no se’n produira la reconnexié fins que el Client no hagi
realitzat tots els pagaments deguts, aixi com els
interessos de demora meritats i les despeses
ocasionades per la suspensio i la reconnexié eventual
del subministrament. En cas de pagament, Endesa ho
ha de comunicar al Distribuidor amb la finalitat que
aquest procedeixi a la reconnexié en un termini de 24 h
(llum) / 48 h (gas), llevat que hagi estat comunicada la
resoluci6 del Contracte. En cas que el subministrament
tingui  per ok()Jecte un habitatge habitual i tingui la
consideraci6 d'essencial, el Client s'obliga a comunicar-
ho préviament a Endesa, aportant la documentacié
oportuna formalitzada per personal medic que acrediti
que el subministrament és imprescindible per alimentar
un equip medic, i que l'equip és indispensable per
mantenir en vida una persona.

9. RESOLUCIO

S6n causes de resoluci6 amb independencia de les
que assenyala la legislacio vigent, les segients: a)
L'incompliment de qualsevol obligacié que dimani del
Contracte, especialment, I’impagament del preu o
lincompliment reiterat de les condicions de pagament;
b) La situacié d'insolvéncia o concurs de creditors de
conformitat amb els procediments gue estableix la Llei
22/2003; ¢) En cas de no-acceptacio, per part del Client,
de la modificacié de les condicions per part d’Endesa
en els termes que estableix la Condici6 6a; i d) sempre
que tingui la consideracié de “consumidor” (art. 3 RD
legislatiu 1/2007), el Client pot desistir del Contracte
sense cap cost en el termini de 14 dies naturals des de
la seva formalitzacio, per a la qual cosa, es faciliten en
aquest acte la informacio i 'esborrany a aquest efecte.
En cas de conformitat amb linici del subministrament
denergia abans del termini assenyalat, el Client ha
d’'abonar a Endesa un import proporcional a la part ja
prestada del servei en el moment en qué hagi informat
de l'exercici del dret de desistiment. Aquest import es
calcula sobre la base del preu total acordat en el
Contracte.

L'exercici de la facultat de resolucié per part del Client
respecte d'un dels Serveis no implica la de la resta de
Serveis contractats, llevat de mencié expressa.
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Disputabilitat: aquest Contracte es concerta sobre les
circumstancies declarades pel Client referents a la
Instal-lacié, les (1ua|s constitueixen la base perque
Endesa accepti el Contracte i fonamenten la validesa
del Contracte. Per tant, el Client afirma que les dades
aportades relatives a la Instal-laci6 i a ell mateix sén
certes i s'obliga a comunicar a Endesa totes les
variacions que es puguin produir respecte de les
circumstancies reals de la Instal-laci6 i de si mateix.
Endesa pot rescindir unilateralment el Contracte des
que hagi tingut coneixement de la inexactitud, reserva,
omissio o variacié de les circumstancies reals que es
refereixen a la Instal-laci6 i al Client, sobre les quals es
fonamenta la validesa del Contracte. Aixi mateix, es
reserva el dret de rescindir unilateralment el Contracte
si detecta que les Instal-lacions del Client incompleixen
el que estableix la normativa legal i técnica aplicable o
en el cas que, un cop detectat un problema que afecta
la seguretat de persones i/o coses, el Client no
n’‘accepta la modificacio/reparacio.

10. DURADA, ENTRADA EN VIGOR I INICI DEL
SERVEI

Cadascun dels _Subministraments i/lo  Serveis
contractats amb Endesa té la durada d'1 any a
comptar des de linici del servei i es prorroga
automaticament Tper periodes anuals si no hi ha una
comunicacio fefaent de les parts amb 1 mes
dantelacié a la data de venciment (15 dies en cas
d'energia electrica). L'efectivitat i 'entrada en vigor del
Contracte queden condicionades: a) quan la prestacio
SIPUI el subministrament, en el moment en que el
Client aporti la documentaci6 necessaria que es pugui
exigir legalment (p. ex. certificat d'instal-lacio, llicencia
de primera ocupacio) i es disposi de 'accés a la xarxa
de distribuci¢; i b) en cas de Serveis addicionals, des
de la confimacié per part dEndesa. Endesa pot
rebutjar el Contracte en cas de discrepancia o
incorrecci6 de dades facilitades, deute pendent o
inclusio en fitxers de morositat. Si 'ATR no es
concedeix abans de 3 mesos des de la subscripcio
d'aquest document, el Contracte queda condicionat a
la revisio, per acord entre les parts, de les condicions
economiques per al Punt de Subministrament objecte
d’aquest. En cas contrari, s'entén com a no subscrit.

El Client, no obstant el que disposa el paragraf anterior,
pot donar per acabat cadascun dels Subministraments
I/o Serveis contractats en compliment de I'apartat c) de
la Condicié 9a d’'aquest document.

11. CESSIO

Endesa pot cedir aquest Contracte i els seus drets i
obligacions a qualsevol empresa. A aquest efecte n’hi
ha prou de realitzar la comunicaci6 corresponent al
Client. El Client, sempre que estigui al corrent de
pagament, pot traspassar el seu contracte a un altre
consumidor que en wulgui fer Us en condicions
identiques. El traspas del contracte o la subrogacio en
drets i obligacions del contracte requereixen la
presentacio prévia per escrit de la sol-licitud de canvi
de ftitularitat amb la signatura conjunta del nou Client,
Endesa, que ha de gestionar davant la Distribuidora la

regularitzacié del Contracte d'ATR, a l'efectivitat del
qual queda condicionat el traspas esmentat.

12. LEGISLACIO | JURISDICCIO

Aquest Contracte es ref;eix i s'interpreta d'acord amb
la llei espanyola aplicable a cada moment, en especial
i per a subministraments, la Llei 24/2013, la Llei
34/1998 i normativa de desplegament. En el cas que
es produeixi qualsevol discrepancia o controversia
amb motiu de la interpretacio, aplicaci6 o execucio
d'aquest Contracte, sha de sotmetre a la jurisdiccio
dels jutjats i tribunals corresponents al lloc on radica la
instal-lacio de la qual és titular i en la qual es presten el
subministrament i/o servei. Els consumidors (art. 3 RD
legislatiu 1/2007) que contracten el subministrament
electric poden acudir a les entitats de resolucio
extrajudicial de conflictes en matéria de consum que
es defineixen a www.endesaonline.com, i si s6n
pﬁ/rggrl‘lgs fisiques, al procediment que estableix la Llei

13. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER

PERSONAL

A l'efecte del que disposa la normativa vigent relativa a

tractaments de dades de caracter personal, Endesa

recorda al Client que les seves dades han estat
incorporades a un fitxer automatitzat o manual creat
sota la responsabilitat d’Endesa, amb la finalitat de dur

a terme el manteniment i la gesti6 de la relacié

contractual amb el Client. De la mateixa manera, el

Client déna el seu consentiment per al tractament de

les dades que conté el fixer a les empreses la

intervencié de les quals sigui necessaria per prestar el
servei.

Endesa es compromet a complir el seu deure de

mantenir en secret les dades de caracter personal, i ha

dadoptar les mesures previstes legalment i

necessaries per evitar-ne [alteracid, la pérdua, el

tractament o I'accés no autoritzats, tenint en compte en
tot moment l'estat de la tecnologia aplicable.

Al seu tomn, i llevat de manifestacié6 en contrari en
ualsevol moment, en el moment de subscriure aquest
ontracte, el Client consent expressament el

tractament de les dades de caracter personal que
conté el fitxer perqué Endesa pugui enviar, per
qualsevol mitja, Incloent-hi mit{ans telefonics,
telematics i electronics (entre daltres, per correu
electronic i SMS), informacio comercial dels productes i
serveis comercialitzats pel Grup Endesa i les seves
filials (www.endesa.com, apartat Conoce Endesa) o
tercers relacionats amb el subministrament d'energia,
els manteniments energetics i dequips, les
telecomunicacions i Internet, els serveis financers i les
assegurances, l'equipament i l'assistencia a la llar,
automocio i afins, ocl, restauracié, hostaleria, viatges |
electronica o per realitzar prospeccions relacionades
amb els productes o serveis esmentats, aixi com la
cessi6 a les empreses del Grup Endesa o les seves
filials amb aquesta mateixa finalitat.

Endesa informa que, en tot moment, el Client pot

revocar el seu consentiment a cedir dades, aixi com

exercir els drets d'accés, rectificacio i cancel-lacié de

les dades que contenen els fitxers esmentats abans
mitiangant una comunicacid escrita a Endesa a
ladreca seglent: Apartado postal 1128, 41080 -
Sevilla, A/A. Endesa, o per correu electronic a
solicitudeslopd@endesa.es, adjuntant-hi una fotocopia

del DNI, passaport o qualsevol altre document
d'identificacio.
[J No wull que les meves dades personals siguin

tractades per Endesa per enviar informacié comercial
aliena a la relaci6 contractual, ni que siguin cedides a
les empreses del Grup Endesa o les seves filials per a
aquestes finalitats. i
14. COMUNICACIONS/ATENCIO AL CLIENT
Les parts acorden i consenten de manera expressa
ue totes les questions relacionades amb el
esplegament i I'execucié del contracte, incloses la
validesa i I'eficacia en la realitzacié de notificacions que
Endesa pugui enviar al Client, es puguin fer per correu
ordinari, mitians telefonics, electronics o telematics
(també SMS ilo sistemes de codis concrets
d'identificacio o de claus especifiques de seguretat que
uguin ser facilitats per Endesa per a aquestes
inalitats) o per qualsevol altre suport durador que
garanteixi la comunicacio.
En cas de contractacid telefonica o electronica dels
serveis indicats en les Condicions Particulars i sempre
que el Client s’hagi posat en contacte amb Endesa,
una vegada que es |gzgrocedeixi a l'enregistrament o
registre per part d’Endesa, aquestes Condicions
Generals, Particulars i Annexos que formen el
Contracte i que s’envien, tenen la consideracié de
confirmacié documental del consentiment préviament
atorgat d'acord amb el que disposa el RD legislatiu
1/2007. A aquests efectes, el Contracte s'entén perfet
des del moment de l'enregistrament o registre del
consentiment sense necessitat que sigui validat amb la
signatura del Client. En el cas que sigui Endesa qui es
posi en contacte amb el Client, sentén perfeta la
contractacid quan el Client hagi acceptat loferta
mlpangant la seva signatura 0 mitjancant la tramesa
del seu acord per escrit a través dels mitjans establerts
(paper, correu electronic, fax o SMS). Tot aixd sense
penjudici del dret de desistiment que assisteix el Client.
Ambdues Parts acorden dotar d'eficacia juridica i plena
validesa el consentiment i l'acceptacié expressats pel
Client a través dels mitjans esmentats anteriorment.
15. INFORMACIO I/0 RECLAMACIONS
El Client pot sol-licitar informacid, fer les reclamacions
ue consideri pertinents, amb relaci6 a aquest
ntracte, aixi com confirmar la contractacié d'acord
amb el que assenyala la Condicid 12° per escrit al
domicili social dEndesa, a través del telefon d'atencio

al client 80 76 09 09, a través de
www.endesaonline.com 0 a  ladreca
atencionalcliente@endesaonline.com, aixi com a

ualsevol de les nostres oficines comercials o Punts de
ervei Endesa.

Com a consumidor (art. 3 RD legislatiu 1/2007), voste
té dret a desistir d'aquest contracte en un termini de 14
dies naturals sense necessitat de justificacid i a
comptar des de la formalitzaci6 del contracte. Per
exercir aquest dret de desistiment, ens ha de notificar a
I'adreca que hi ha més avall la seva decisi6 de desistir
del contracte a través d'una declaraci6 inequivoca (per
exemple, una carta enviada per correu postal, fax o
correu electronic).
Pot fer servir el model de formulari de desistiment que
apareix tot seguit. No és obligatori emprar-lo.
Per complir el termini de desistiment, n'hi ha prou que
la  comunicacié per part seva relativa a l'exercici
daquest dret sigui enviada abans que venci el termini
corresponent.
Consequéncies del desistiment: en cas de desistiment
er part seva, li retornarem tots els pagaments que
agim rebut de vosté, incloses les despeses de

Endesa Energia, SAU Senyors,
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liurament (levat de les despeses addicionals
resultants de I'eleccio per part seva d'una modalitat de
lliurament diferent de la modalitat menys costosa de
liurament ordinari que oferim) sense cap demora
indeguda i, en tot cas, a tot tardar 14 dies naturals a
partir de la data en la qual ens informi de la seva
decisi6 de desistir d'aquest contracte. Efectuarem
aquest reemborsament utilitzant el mateix mitia de
agament emprat per voste per a la transacci6 inicial,
levat que hagi disposat expressament el contrari; en
tot cas, no incorrera en cap despesa com a
consequencia del reemborsament. Podrem retenir el
reemborsament fins que hagim rebut els béns, o fins
3ue vosté hagi presentat una prova de la devolucio
'aquests, segons quina condicio es compleixi primer.
En cas que hagi rebut els béns, ens ha de retornar o
lliurar directament els béns a l'adregca comunicada
anteriorment, sense cap demora indeguda i, en
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qualsevol cas, a tot tardar en el termini de 14 dies
naturals a partir de la data en qué ens comuniqui la
seva decisi6 de desistir del contracte. Es considera
complert el termini si efectua la devolucié dels béns
abans que hagi conclos aquest termini. A aquests
efectes, vosté ha d’assumir el cost directe de devolucié
dels béns de manera que, en cas de contractacio a
distancia, ha d'assumir el cost directe de devolucio dels
béns. Es calcula que aquest cost seleva a
aproximadament l'import del valor del bé com a maxim
i que li ha estat comunicat.

Finalment, si ha acceptat que la prestacio de serveis o
el subministrament d'energia poden comengar durant
el periode de desistiment, ens ha d’'abonar un import
proporcional a la part ja prestada del servei en el
moment en qué ens hagli comunicat el seu desistiment,
amb relaci6 a l'objecte total del Contracte.

Data i signatura:

Apartat 818 Amb aquest document, els comunico que desisteixo del contracte seguent:
08080 Barcelona
Cognoms, Nom: ‘
NIF: ‘ Nam. cte.”) 0 CUPS: Data contracte:

(1) Nimero de contracte inclos al marge superior dret del document.



