CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE ELECTRICITAT

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Loblecte del present contracte (“Contracte”) és la {)restacié per part
d’Endesa Energia SA. Unipersonal (“Endesa’) del subministrament
i/0 servei contractat a la instal-laci6 (‘Installacié”) de la qual vosté (“el
Client) és titular en el punt de connexié o lliurament (“Punt de
Subministrament”) indicat en les Condicions Particulars. Els termes i
les condicions de prestacié i les cobertures especifiques, incloses
les condicions economiques, s'ajusten a la informacié que li ha estat
posada a disposicié de manera prévia a través de la pagina web
www.endesaonline.com,aixi com també a través dels documents que
reconeix rebre en aquest acte. Els serveis diferents del subministra-
ment seran duts a terme per Endesa en qualitat de Gestor per a la
qual cosa contractara els serveis a terceres empreses habilitades
amb la qualificacié técnica i acreditacions necessaries per prestar els
treballs (“Prestador”). La subscripcié del present Contracte suposa
I'acceptacié expressa de la contractacié conjunta de I'adquisicié de
I'energia i I'acces a les xarxes mitjangant Endesa, amb la qual cosa fa
possible que Endesa pugui oferir-li un preu global que comprengui
els dos conceptes i que resulti expressament autoritzada i facultada
pel Client, per mitja d'aguest document, per: (1) subscriure el
corresponent Contracte d’Accés a la Xarxa de Distribucié amb
I'Empresa Distribuidora (en endavant “Contracte d’ATR"), propietaria i
responsable de la xarxa en la qual radica la instal lacié del Cli-
ent;(2)en cas que sigui necessari legalment, gestionar la resolucié
del seu actual contracte; (3)en tot cas, accés a les dades contingu-
des en els Sistemes d'Informacié de les empreses distribuidores o
equivalents.

Aquest Contracte de Subministrament és de tracte successiu i
Fersonal de manera que el Client ha de ser l'usuari efectiu de
energia subministrada, i no podra ser utilitzada en un lloc diferent
per al qual ha estat contractada ni cedir-la, alienar-la o posar-la a
disposicié de tercers.

En cas de discrepancia entre les condicions generals especificades
en el contracte i les condicions particulars especificades en I'annex
de preus, prevaldran en aquest ordre les Particulars i les Generals.

2. PUNT DE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO | CONDI-
CIONS TECNIQUES
S'entén per Punt de Subministrament el punt de connexié o lliura-
ment situat en la Instal-lacié del Client en que s'efectua el mesura-
ment del consum. La Installacié coberta sera la definida en les
cobertures especifiques.
La qualitat del subministrament sera la que defineixi la normativa
vi();ent en cada moment i, a aquest efecte, Endesa es compromet a:
incorporar al Comracte d’ATR que se subscngun amb la distribui-
dora, propietaria i responsable de la xarxa, el compliment dels nivells
minims de qualitat exigits, i (2) traslladar les bonificacions, els
descomptes i/0 les indemnitzacions que pugui aplicar la distriblido-
ra per incidencies a la seva xarxa, tot aix0 de conformitat a la
normativa d'aplicacié en cada moment.
3. EQUIPS DE MESURA IACCES A LES INSTAL-LACIONS
En el cas que el Client disposi en el Punt de Subministrament d’'un
equip de mesura adequat, en propietat o de lloguer (“Equip de
Mesura”), aquest equip haura d'ajustar-se als requisits tecnics
establerts legalment. El Client sera responsable de la custodia i del
compliment ‘de les altres obligacions establertes per la legislacié
vigent (verificacions i comprovacions periodiques només en cas de
tenir I'equip de propietat), per la qual cosa Endesa quedara eximida
de qualsevol contingéncia que pu?ul derivar-se d’aquestes obligaci-
ons. El Client haura de garantir I'accés fisic a la Installacié a la
distribuidora i als seus empleats o contractistes, degudament
acreditats, per tal que puguin realitzar els treballs oportuns necessa-
ris per a la prestacio del Servei.
4. PREU
El Client queda obligat a pagar a Endesa el preu dels serveis o
subministraments efectuats, d’acord amb les condicions economi-
ques que preéviament Endesa li hagi lliurat i que s'incorporen a
I'’Annex de Preus inclds. En cas de lloguer de I'Equip de Mesura, es
podra incloure a les factures el preu del lloguer que hagi estat fixat
per I’Administracid.
També aniran a carrec del Client, amb el consegiient augment del
Freu totes les despeses, costos, tributs i pagaments que resultin
alment exigibles a consequéncia de la subscripcié del Contrac-
elincloent-hi FATR i I'lmpost del Valor Afegiti els que originin els
treballs legalment necessaris per atendre el nou subministrament o
per ampliar el que ja existeix, o altres normativament establerts i que
corresponguin a la Distribuidora. També, qualsevol tipus de variacié
del preu aplicable al subministrament o qualsevol modificacié dels
altres conceptes, activitats o components regulats que puguin ser
aprovats per I'Administracié durant la vigencia del present contracte,
els quals seran traslladats automaticament i de manera integra als
preus del subministrament i/0 servei en la mesura que els resultin
d'aplicacié i sense que aix0 es consideri modificacié de les condici-
ons contractuals en els termes que s’estableixen en la Condici6 6a.
Qualsevol tipus de promoci6, descompte i/o complement sobre el
preu ofert al Client per part d'Endesa es limitara a les circumstancies
especifiques per a les quals es van atorgar o al temps de durada
establert en aquelles sense generar cap consolidacié o dret al Client
en el manteniment de I'esmentat preu.
5. FACTURACIO | PAGAMENT
Endesa facturara amb la periodicitat assenyalada en cada moment la
quantitat que el Client ha d’abonar derivada del present Contracte,
sens per#udlm de I'obligacié de fer les lectures per part del Distribui-
dor, conforme a la forma i/o_temporalitat establerta per la normativa
vigent, entre la qual el RD 1718/2012. No obstant aixd anterior, les
Parts podran establir en tot moment una periodicitat dlferent a
I'acordada sempre que ho determinin expressament (per ex. Quota
Fixa), quan estigui imposat per la normativa vigent o quan el
Comercialitzador ho comuniqui, conforme a l'apartat de Modificacié
de Condicions. La quantitat que haura d’abonar el Client es calculara
prenent com a base les lectures aportades pel Distribuidor i, en cas
de no disposar d’aquesta informacié, se n'efectuara una estimacié
amb la corresponent regulacié posterior.
Les factures recolliran el detall del subministrament o servei, els
preus aplicables, i també la resta de conceptes de facturacié
(incloent-hi els impostos). Aquests conceptes podran incloure serveis
associats facilitats per tercers al Client (distribuidores, etc) la
prestacié dels quals s'ajusti a les disposicions de la normativa vigent.
A lefecte d'aixd anterior, s'autoritza expressament Endesa a: (1)
incloure en la factura imports corresponents a altres serveis contrac-
tats amb Endesa directament i/o per compte de tercers i (2) la
domiciliacié bancaria del pagament al compte designat en les
Condicions Particulars a partir dels set dies des de la tramesa de la
factura. La data en la qual s’ha de realitzar el pagament sera la de
recepci6, per part de I'entitat bancaria a la qual s'ha fet la domicilia-
cié, de la comunicacié de I'import per abonar. En el cas que es
produelxm dues 0o més devolucions consecutives o alternes per
impagament de les factures trameses al compte bancari comunicat,
s'enviara la factura a I'adrega (si s'escau electronica) que el Cllent
hagi facilitat per al pagiament en qualsevol de les entitats i les
modalitats que s’assenyalin en les diferents comunicacions d’Endesa.
El pagament correspondra a consums reals, estimats o a una quota
fixa mensual, en els casos que se solliciti pactada préviament.
Aquesta quota fixa mensual s'establira considerant els consums
historics amb revisié semestral i sera regularitzada amb els consums
reals anualment. En el cas que es produeixin dues o més devoluci-
ons consecutives o alternes per impagament de les factures
trameses al compte bancari comunicat, Endesa podra substituir la
forma de pagament estipulada pel pagament mitjancant sistemes
mecanitzats per a la qual cosa la factura li sera tramesa a I'adreca
d’enviament de correspondencia facilitada pel Client, sense que aixo
sigui obstacle per a les disposicions de les Condicions 8a i 9a del
Contracte.
Les factures no abonades en la seva totalitat en les dates previstes
per causes no imputables a Endesa tindran la consideracié de deute

vengut, que podra ser susce;mble d'execucié immediata. Igualment,
limpagament de qualsevol factura meritara automaticament sobre
les quantitats no satisfetes interessos de demora per a persones
fisiques de linterés legal del diner (incrementat en dos punts
Eercentuals) i per a empresaris/empreses segons allo establert en la
lei 3/2004 de 29 de desembre, i qualsevol altra norma de conside-
racié legal que la modifiqui o desenvolupi, acceptant totes dues
parts la supeditacié a aquest text normatiu en tots els seus aspectes i
obligacions i sens perjudici del que esta establert en la resta de
Condicions Generals i/0 Especifiques. D'altra banda, el Client queda
expressament informat que si no atén el termini marcat i sempre que
es compleixin la totalitat dels requisits establerts en els articles 39 i
segients del RD. 1720/2007, de 21 de desembre, les dades
relatives a I'incompliment de pagament podran ser comunicades per
Endesa a un fitxer de compliment o incompliment d'obligacions
dineraries. En cas de tenir contractats altres serveis amb Endesa i
que s’efectuin pagaments parcials, el Client podra establir, conforme
al Codi Civil, el seu criteri d'aplicacid. Si no exerceix aquesta facultat,
i un cop coberts els interessos i les despeses, els pagaments
efectuats s'imputaran a les factures vencudes de més antiguitat de
qualsevol subministrament o servei prestat per Endesa.
6. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS ECONOMIQUES
Endesa podra modificar les Condicions del present Contracte previa
comunicacié al Client amb una antelaci6 de 30 dies naturals a la
data efectiva de la modificacié sense que aixo sigui obstacle per a la
facultat del Client de resoldre el Contracte per disconformitat sense
cap penalitzacié. En cas que no manifesti el contrari dins d’aquest
termini, s'entendra que el Client accepta les modificacions a la data
determinada per Endesa. No tindran la consideracié de modificaci-
ons les motivades per disposicions legals o reglamentaries de
qualsevol indole relacionades amb les condicions de prestacio, aixi
com també per la interpretacid judicial o administrativa d’aquestes
disposicions o de les ja existents a la data del Contracte, o
I'actualitzacié dels lParametres d'un producte a conseqgiiencia de
I'actualitzacié per IPC i les variacions a l'alga o a la baixa en les
tarifes i peatges d’accés i altres valors regulats, que sén traslladables
al Client en la mesura en que li resulti d’aplicacid.
En productes amb estructures de preus diferents dels de les tarifes
d'accés, la modificaci6 d’aquestes condicions es repercutira prenent
com a base perfils (tarifa d'accés 3.1A: 23% en punta, 41% en pla i
36% en vall; tarifa d’accés 3.0A: 17% en punta, 55% en pla i 28%
en vall) coincidents amb els que varen ser definits en I'Ordre
ITC/3801/2008).
Sens perjudici de la comunicacié anteriorment esmentada, Endesa
informa que podra reflectir degudament a la pagina web les modifi-
cacions que es puguin dur a terme en les Condicions Particulars,
Generals 1/0 Cobertures Especifiques, de manera que el Client podra
disposar en tot moment de copia actualitzada de les modificacions i
canvis realitzats.
Endesa aplicara a la factura els nous preus i condicions, que seran
aplicables directament al Client fins que la resolucié contractual es
faci efectiva.

7. DRETS DE CONNEXIO | DIPOSIT DE GARANTIA

Els costos que originin els treballs necessaris per atendre el nou
subministrament o per ampliar-ne un d’existent que, d’acord a la
normativa aplicable, correspon percebre a I'Empresa Distribuidora
(connexié de servei, drets de connexi6, verificaci6 i/o diposit de
garantia), aniran a carrec del Client. Limport corresponent a
cadascun d'aquests conceptes sera el vigent a cada moment
Endesa podra exigir al Client, des del moment de la contractaci
durant la vigéncia del Contracte el lliurament d'una Fianga o Diposit
de Garantia per I'import establert legalment.

8. SUSPENSIO DEL SERVEI

En cas dlmpagament per part del Client i sense que aix0 sigui
obstacle dallo establert en la Condicié 5a, Endesa podra sol-licitar a
I'Empresa Distribuidora, d’acord amb la normativa vigent i prévia
comunicacié per escrit al Client, la suspensi6 del servei, sempre que
no s'hagi fet efectiu el pagament |ntegre del deute vengut.

Aixi mateix, el Servei podra ser suspeés: a En casos de forgca major;
b) Per incompliment d’alguna de les obligacions provinents d’aquest
Contracte i, en especial, la falta de pagament de qualsevol factura en
el termini previst; ¢ En general, en els suposits previstos en la
normativa vngent i, especialment, lincompliment de qualsevol
obligacié que s'imposi al Client com a usuari del servei de subminis-
trament per raons de seguretat o risc per a persones o béns, o
realitzacid de tasques necessaries de manteniment, reparacio,
ampliacié o substitucié d'installacions; d) Quan es faci un Us de
I'energia en forma o per a finalitats o usos diferents dels establerts
en el present Contracte; e) Per resolucié contractual i d’acord amb
allo previst reglamentariament.

9. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Sén causes de resolucié,amb independencia de les assenyalades en
la legislacié vigent, les segients: a) Lincompliment de qualsevol
obligacié provinent del Contracte, en especial, Iimpagament del
preu o |ncomp||ment reiterat de les condicions de pagament; b) La
situacié d'insolvencia o concurs de creditors conforme als procedi-
ments establerts en la Llei 22/2003 ©) Els suposits d'impossibilitat
legal de tramitar la suspensié de subministrament; d) En cas que el
Client no accepti la modificacié de les condicions feta per Endesa en
els termes establerts en la Condici6 6a.

En cas dimpagament per part del Client, i sens perjudici d'allo
establert en la Condici6 Especifica 6a, Endesa podra determinar la
resolucié del present Contracte i la consegient suspensié del/s
Servei/s, prewa comunicacié al Client. Un cop resolt, Endesa es
reserva l'autoritzacié de noves contractacions amb el Client.
L'exercici de la facultat de resolucié respecte a un dels Contractes
no implica la de la resta de subministraments i/o Serveis contractats,
llevat mencié expressa.

Disputabilitat: el present Contracte es concerta sobre les circums-
tancies declarades pel Client referents a la Instal-laci6, les quals
constitueixen la base per a I'acceptacié del Contracte per Endesa i
en fonamenten la validesa. Per tant, el Client afirma que les dades
aportades relatives a la Instal-lacié i a ell mateix s6n certes, i s'obliga
a comunicar a Endesa totes les variacions que puguin produir-se
respecte a les circumstancies reals de la Instal-lacié i del Client.
Endesa podra rescindir unilateralment el Contracte durant els 30
dies seglients a la data en la qual hagi tingut coneixement de la
inexactifud, reserva, omissié o variacié de les circumstancies reals
referides a la Instal-laci6 i al Client, sobre les quals es fonamenta la
validesa del Contracte. Aixi mateix, es reserva el dret de resoldre
unilateralment el Contracte si detecta que les instal-lacions del Client
incompleixen I'establert en la normativa legal i técnica aplicable o en
el cas que, detectat un problema que afecti la seguretat de persones
i/o coses, el Client no accepti modificar-les o reparar-les.

La finalitzacié del Contracte per causa imputable al Client durant el
primer any, excepte per la modificacié de les condicions per part del
Comercial itzador en els termes establerts en la Condicié General 6a,
originara a favor del Comercialitzador el dret a ser indemnitzat en
una quantitat.

Per a subministraments amb tarifes d'accés 2.1A, 2.1DHA i 3.0A,
aquesta quantitat sera I'equivalent al 5% del preu del contracte
multiplicat per I'energia estimada pendent de subministrar. Per a
subministraments amb tarifes d’accés 3.1A, aquesta quantitat sera
I'equivalent al 10% del preu del Terme d’ Energla del contracte o del
preu del Periode 1 en cas que hi hagi diversos periodes, multiplicat
per I'energia pendent de subministrament (aquesta energia pendent
de subministrament es calculara com el producte del nombre de
dies pendents del Contracte des de la data de baixa del subminis-
trament per la maxima poténcia contractada i per un factor 7,1).

La finalitzacié del Contracte de subministrament de ?as natural, per a
les tarifes d’accés 3.3 i 3.4, per causa imputable al Client durant el
primer any,

Exc?)te per la modificacié de les condicions per part del Comercia-
litzador en els termes establerts en la Condicié General 6a. originara

a favor del Comercialitzador el dret a ser indemnitzat en compensa-
ci6 per les despeses d’aprovisionament assumides per garantir el
subministrament, en una quantitat equivalent al producte de 0,003
Euro/kWh pels dies que resten fins a la finalitzacié del primer any i
pel consum diari que Endesa tingui establert per al seu grup tarifari.
10. DURADA DEL CONTRACTE, ENTRADA EN VIGOR |
INICI DEL SERVEI

Cadascun dels Subministraments i/0 Serveis contractats amb Endesa
tindra una durada d'un any comptat des de linici del servei, i sera
prorrogat automaticament per periodes anuals llevat comunicacié
prévia per escrit de les Parts amb un mes d’antelacié respecte a la
data de venciment.

L'efectivitat i entrada en vigor del Contracte quedaran condiciona-
des: a) quan la prestacio sigui el subministrament, al moment en qué
es disposi de I'accés a la xarxa de distribucié; i b) en cas de Serveis
addicionals, des de la confirmacié per part d’ Endesa, que tanmateix
pot refusar el Contracte en cas de discrepancia o incorreccié de
dades facilitades o de deute pendent. Si 'ATR no es concedeix
abans de 2 mesos des de la subscripci6 del present document, el
Contracte quedara condicionat a la revisié, per acord entre les Parts,
de les condicions economiques per al/s Punt/s de Subministrament
que n'és/en sén l'objecte. En cas contrari s'entendra com a no
subscrit.

11. CESSIO

Endesa podra cedir el present Contracte i els seus drets i obligacions
a qualsevol empresa, per a la qual cosa en té prou amb la correspo-
nent comunicacié al Client. Per la seva banda, el Client, sempre que
estigui al corrent del pagament del Servei, podra traspassar el seu
contracte a un altre consumidor que en faci Us en identiques
condicions, prévia presentacié per escrit de la sollicitud de canvi de
titularitat amb les firmes conjuntes del Client i del nou titular i
I'acceptacié d’Endesa, que és qui gestionara davant I'Empresa
Distribuidora la regularitzacié del Contracte d’Accés (ATR), a
I'efectivitat i efecte del qual quedara condicionat I'esmentat traspas.
12. LEGISLACIO 1 JURISDICCIO

El present Contracte estara regit i sera interpretat d’acord amb la llei
espanyola aplicable en cada moment. Ambdues Parts se sotmeten a
la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals de la capital de la Provincia en la
qual figuri el seu domicili social.

13. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Als efectes de les disposicions de la normativa vigent relativa a
tractaments de dades de caracter personal, Endesa recorda al Client
que les seves dades han estat incorporades a un fitxer automatitzat o
manual creat sota la responsabilitat d'Endesa, amb la finalitat de
realitzar el manteniment i gestionar la relacié contractual amb el
Client.

Per la seva banda, el Client déna el seu consentiment al tractament
de les dades que conté el fitxer a aquelles empreses la intervencié
de les quals sigui necessaria per a la prestacié del servei.

Endesa es compromet a complir amb el seu deure de mantenir el
secret de les dades de caracter personal, i adoptara les mesures
previstes legalment i necessaries per evitar-ne I'alteracid, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, atés en tot moment I'estat de la
tecnologia aplicable.

Al mateix temps, i llevat manifestacié contraria en qualsevol moment
a la subscripcié d’aquest Contracte, el Client consent expressament
el tractament de les dades de caracter personal contingudes en el
fitxer per tal que Endesa pugui trametre per qualsevol mitja, informa-
cié comercial, dels productes i serveis comercialitzats pel Grup
Endesa i les seves filials o tercers relacionats amb el subministra-
ment d’energia, serveis de manteniment, les telecomunicacions i
Internet, els serveis financers i assegurances, I'equipament i assis-
téncia a la llar o per realitzar prospeccions relacionades amb els
productes o serveis esmentats, aixi com la cessi6 a les empreses del
Grup Endesa o les seves filials amb aquesta mateixa finalitat.

Endesa informa que, en tot moment, el Client podra revocar el
consentiment a la cessié de dades, aixi com també exercitar els
drets d’accés, rectificacié i cancel-laci6 de les dades contingudes en
els fitxers anteriorment citats mitjangant comunicacié per escrit a
Endesa a I'adrega segiient:

Apartado de correos 1128, 41080 (Sevilla), A/A. Endesa o per
correu electronic a solicitudeslopd@endesa.es, tot adjuntant
fotocopia del DNI, passaport o un altre document identificatiu, i el
text: No desitjo que les meves dades personals siguin tractades per
Endesa per a I'enviament d’informacié comercial fora de la relacié
contractual ni siguin cedides a les empreses del Grup Endesa o a les
seves filials amb aquests fins.

14. RECLAMACIONS

El Client podra realitzar les reclamacions que estimi pertinents a
través dels diferents mitjans que es faciliten: a
www.endesaonline.com, al teléfon d’Atencié al Client o en qualsevol
de les nostres oficines comercials o Punts de Servei Endesa (consul-
teu informacié actualitzada al web).

15. COMUNICACIONS/ATENCIO AL CLIENT

Endesa posa a disposicié del Client els seglients mitjans d'atencié: el
web www.endesaonline.com, els teléfons d’atencié i qualsevol de les
nostres oficines comercials i Punts de Servei Endesa (consulteu
informacié actualitzada al web i per teléfon).

Les Parts acorden que totes les notificacions que es derivin del
present Contracte (incloses les relacionades amb la gestid de
cobrament i enviament de factures, aixi com també les ofertes
daltres Productes i Serveis que Endesa pugui oferin puguin ser
realitzades per Endesa al Client per correu ordinari o a través de
qualsevol altre mitja que garanteixi la comunicacié, com ara mitjans
telefonics o electronics (expressament e-mail, teléfon, mobil i/o sms).
Les comunicacions en quiestié es duran a terme de Conformitat amb
les dades i els mitjans que hagi facilitat el Client. En compliment del
que estableix la normativa vigent (Llei 34/2002 de Serveis de la
Societat de la Informaci6 i de Comerc Electronic i la Llei 32/2003
General de Telecomunicacions), el Client queda informat i presta
expressament el seu consentiment a Endesa per poder enviar
comunicacions comercials a través dels mitjans electronics facilitats,
llevat que el Client marqui la casella corresponent en la Condicié
esmentada o que ho comuniqui a través dels mitjans facilitats. A
aquest efecte, tant Endesa com el Client acorden atorgar plena
validesa |ur|d|ca al consentiment expressat mitjangant les claus, els
codis i/0 altres elements de seguretat facilitats en els termes que
hagin estat indicats per utilitzar-los, de manera que permetin la
identificaci6 personal del mateix.

Acceptacié de condicions: en cas de contractaci6 telefonica o
electronica dels Serveis indicats en les Condicions Particulars, ates
que s’haura procedit a la gravacié o enregistrament en format de
similars caracteristiques per Endesa, les presents Condicions que
conformen el Contracte i que es trameten tenen la consideracié de
confirmacié documental del consentiment préviament atorgat,
d’acord amb les disposicions de RD 1906/1999, de 17 de desem-
bre. A aquest efecte el present Contracte s ‘entendra perfet des del
moment de la gravacié o enregistrament del consentiment, sense
que calgui validar-lo amb la signatura del Client i/o devolucid d’una
copia dels documents esmentats. Tot aixo sens perjudici del dret de
desistiment que assisteix el Client.



